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  خص الدراسةمل

Abstract 
  

ظاهرة إيذاء الأطفال محلياً وعالمياً ليست بالظاهرة الجديدة لكي تكون محل استغراب              

  .الجميع ، بل هي ظاهرة قديمة ولكنها مستمرة منذ مئات السنين وحتى عصرنا الحاضر

ففي عصر الجاهلية كان هناك وأد للبنات ، وقتل للأطفال خشية إمـلاق ، وتفـضيل                

على الإناث ، وفي عصرنا الحاضر استمرت ظاهرة إيذاء الأطفال في جميـع أنحـاء               الذكور  

الإيـذاء النفـسي    : العالم دون استثناء ولكنها أخذت أشكالاً متعددة أكثرها شيوعاً وانتشاراً مثل          

  .، الإيذاء الجنسي، والإهمال)الجسمي(، الإيذاء البدني )اللفظي(

شكلة إيذاء الأطفال تطفو على السطح من خلال        وفي مجتمعنا العربي السعودي بدأت م       

الشكاوى العديدة من أطباء الإسعاف ، وأطباء الأطفال في المستـشفيات ، ووسـائل الإعـلام       

النفـسي ،   : المختلفة ، الذين يشتكون من تعدد ظاهرة الإيذاء على الأطفال وبـشكل خـاص               

 أقسام الشرطة ، والمسؤولين عن      والبدني، والجنسي، وكذلك الشكاوى العديدة من العاملين في       

  .دور الرعاية الاجتماعية وغيرها من الجهات ذات العلاقة

ونظراً لاستفحال هذه الظاهرة وبروزها بشكل لافت للنظر في مجتمعنا السعودي فإنه              

لا بد ليس فحسب تسليط الأضواء عليها  بل وإيجاد الكيفية والسبل لمواجهـة هـذه الظـاهرة             

إجراءات إدارية ، وتشريعات قانونية ونظامية ، وقضائية شـرعية          : ن خلال   والتغلب عليها م  

من اجل الحد من تلك الظاهرة ، وهذه الدراسة سوف تركز علـى تلـك العناصـر الـسابقة                   

ظاهرة إيذاء الأطفال في المجتمـع    : " والمستقاة أصلا من بحث ميداني تم إجراؤه مؤخرا عن          

سارة بنت محمد بن سـعود      : ة ، وباحثتين مشاركتين هن      من قبل معد هذه الدراس    " السعودي  

  .    آل سعود  ، وسمارة مصطفى ظاظا 
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  مقدمة

  

  

  :الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله ، وبعد 

  

ن إ بـل    ، الأطفال مشكلة أزلية بمعنى أنها ليست وليدة اليـوم         ءمشكلة إيذا ف

السلام تعرض لإيذاء شديد من قبـل        فنبينا يوسف عليه     القدم،جذورها ضاربة منذ    

سبحانه وتعالى عندما ألقوه في     ورحمته   كاد أن يؤدي بحياته لولا عناية االله         إخوته

  . وغيرهاللأفاعي والعقارب  ة وهو طفل عرضجبال

  

إيـذاء  اشتمل على نماذج مـن       العصر الجاهلي الذي سبق الإسلام       أنكما  

 االله سبحانه وتعـالى فـي سـورة          عامة يصل إلى حد قتلهم، يقول      شديد للأطفال 

 خشية إملاق نحن نرزقهم وإياكم إن قـتلهم كـان             أولادكم   تقتلوا ولا ﴿الإسراء  

 كن يقتلن بواسطة آبائهن عـن طريـق         اللاتيالبنات  وبخاصة    ، ﴾   كبيراً أ  خط

وخـشية مـن    من الفقر   خوفاً   " د البنات   أبو" وأدهن وهن أحياء والمعروف قديماً      

، يقول الرحمن جلت قدرتـه      الأولاد على البنات في عصر الجاهلية     العار وتفضيل   

 وإذا بشر أحدهم بالأنثى ظل وجهه مسوداً وهو كظيم يتوارى من القوم من سوء    ﴿

  .  ﴾ما بشر به 

  

 في جميع أنحاء العالم     ،وفي عصرنا الحاضر انتشرت ظاهرة إيذاء الأطفال      

اللفظـي  كثرها شيوعاً وانتشاراً الإيذاء      ولكنها أخذت أشكالاً متعددة أ     ،دون استثناء 

  .والإيذاء الجنسي) الجسمي ( ي والإيذاء البدن،)النفسي(
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"  عالمياً واستغلالهم وتمييـزهم إمـا        الأطفال ظاهرة إيذاء    لانتشارونظراً  

سبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي السياسي أو غيره أو                ب

، )١ص،  " ( جتماعي أو الثروة أو المولد أو أي وضع آخـر         الأصل القومي أو الا   

 لحمايـة الطفـل     م١٩٨٩عام  "  حقوق الطفل    اتفاقية    "صدرت عن الأمم المتحدة   

نطلاقاً من ا ة حكومة المملكة العربية السعوديالاتفاقية ت على تلك    قوحقوقه، وصاد 

بل الولادة وذلك   الشريعة الإسلامية ترعى الطفل وتحافظ على حقوقه وتهتم به ق         أن  

وبعد الولادة برعايته وحمايتـه     ،  بتحريم إجهاض الجنين والعناية به في بطن أمه       

 ، بل ربما تتعـدى      وتعليمه وتربيته التربية الصالحة النافعة له ولأسرته ولمجتمعه       

إلى مرحلة النطفة ما قبل الزواج ، فقد حث على اختيار الزوجة الصالحة ، إذ قال                

   .تخيروا لنطفكم فإن العرق دساس: لمصلى االله عليه وس

  

تفاقيات لحقوق الطفل وغيرهـا مـن الـشرائع         من ا ولكن مهما كان هناك     

السماوية والمواثيق والأعراف التي تحمي الطفل فإن إيذاء الطفل يبقـى موجـوداً             

  والأقارب وغيرهم من أوليـاء الأمـور الـذين لا          الآباءومتأصلاً في البعض من     

  .يةاجتماع أو إنساني أو أعراف وتقاليد يردعهم وازع ديني

  

 حقـوق الطفـل     اتفاقيـة    وفق   عشرة،فالطفل يبقى طفلاً حتى سن الثامنة       

 للرعاية الاجتماعية   وبالتالي فإنه محتاج  ،   م ١٩٨٩ المتحدة عام    الأممالصادرة من   

ا إلى غيره ) الشرعية( والدينية والنفسية والصحية والتعليمية والتربوية والقانونية       

الأصل حـق للأطفـال     في   الأمور هي    أولياء الرعاية المطلوبة من قبل      من أوجه 

  .على أولياء أمورهم

   

في الوقت الحاضر مشكلة إيذاء الأطفال مـن        بدأت  وفي مجتمعنا السعودي    

 العديـدة مـن     الشكاوى تطفو على السطح من خلال       مأو غيره قبل أولياء أمورهم    

الـذين  ووسائل الإعلام المختلفـة      المستشفيات    وأطباء الأطفال في   الإسعافأطباء  
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، البـدني   النفسي ،    وبشكل خاص    ،كون من تعدد ظاهرة الإيذاء على الأطفال      تيش

العاملين في أقسام الشرطة والمسؤولين عـن دور الرعايـة          من   وكذلك   ،الجنسي

  .العلاقةالاجتماعية وغيرها من الجهات ذات 

 وتعاقـب أوليـاء      ، تي تحمي حقوق الطفل    واللوائح ال   ، غياب الأنظمة جانب  إلى  

 إضافة إلى عدم وجود جهة معينـة        أطفالهم،الأمور وغيرهم ممن يقومون بإيذاء      

 لإيوائهم والعناية بهم وهذا راجع بالأسـاس         إيذاؤهم أو مكانِ   تمتقوم بمعالجة من    

   .لكون مشكلة إيذاء الأطفال مشكلة غير مألوفة على المجتمع السعودي

  

  

  

  :  دراسةالمشكلة 

  
  

 ظاهرة إيذاء الأطفال سـواء      ، في المجتمع السعودي   ،كثرت في السنوات الأخيرة   

 أو من قبل    الأقارب، أو من قبل     بالوالدين،من قبل أولياء أمورهم والمتمثل أساساً       

 الحاضنات أو   الجيران،(  على سبيل المثال لا الحصر       الأطفال،الذين يتعاملون مع    

 وذلك في ظل غياب تشريعات ، وإجراءات إداريـة          )وغيرهمغيرهن  والخادمات  

  . وقضائية لمواجهة مشكلة سوء معاملة الأطفال 
  

 المتمثل  )النفسي (وفي العادة فإن أشكال الإيذاء لا يخرج عن الإيذاء اللفظي         

 الأمـور  النابية إلى غيرها من      والألفاظبالسب والشتم والتحقير والإهانة والتوبيخ      

  .ثير نفسي التي لها تأاللفظية

  

 الإيذاء البدني المتمثل في إيقاع الأذى على جسم الطفل في أي موقع كان أو

 العصا  أو استخدام  للطفل، اللكمات اليد كالصفع على الوجه أو توجيه        باستخدامإما  

 الرفس والركل بالرجل في أي موقع من جـسم          أو حادة وغيرها    آلاتالخشبية أو   

 للموت المفاجئ للطفل أو آلام مبرحة قد تمتـد          ضي جميعها إما  ف والتي قد ت   الطفل
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المؤقتـة أو    أنواع الإعاقات والعاهات     ىحدإ أو إصابة الطفل ب    طويلة ، إلى فترات   

 النفسية العنيفة على الطفل من جـراء ذلـك          التأثيرات إلى جانب    ، وغيرها دائمةال

 غيـر   الإيذاء البدني والذي قد يمتد مع الطفل طول حياته وقد يخلق منه شخصية            

 يكون عرضة للإحباطات النفسية والقلق      وبذلكمتوافقة مع المجتمع الذي يعيش فيه       

تدفعه إلى التمرد   ) منحرفة(  والانطواء وتكوين شخصية سيكوباثية      ة والعزل والكآبة

  . والثورة على قيم المجتمع وعاداته وتقاليده

  

ة جنسياً مـن     الطفل أو على الطفل    الاعتداءأو الإيذاء الجنسي والمتمثل في      

 أو ممـن    ،لطفـل لسواء كانوا أقارب    معاً   الاثنين أو من قبل     أةالمر وأقبل الرجل   

المدرسة أو الشارع، وهذا النوع من الإيذاء مـن          وأيتعاملون مع الطفل في البيت      

 لما له من نتائج نفسية سـلبية تـنعكس          الأطفالى  علقع  تي  تأخطر أنواع الإيذاء ال   

  .ه ل فترة حياتعلى الطفل وتصرفاته طوا

  

  :  الدراسةأهداف  
  

   :إلىه الدراسة هدف هذت

  

      التعرف على كيفية مواجهة مشكلة سوء معاملـة الأطفـال فـي المجتمـع              

السعودي وذلك من خلال استعراض الإجراءات الإدارية  والقـضائية لمواجهـة            

 .مشكلة سوء معاملة الأطفال 
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  :   الدراسةتعريف بمصطلحات
  

   : الإيذاءأنواع

، )النفـسي (الإيذاء اللفظي   : يقصد بأنواع الإيذاء للأطفال، في هذا البحث      

  .، الإيذاء الجنسي)الجسمي(الإيذاء البدني 
  

   :الطفل

 حقوق الطفل الصادرة مـن      اتفاقية   وفق   ،)الذكر والأنثى (بالطفل  يقصد  

يعني الطفل كل إنـسان لـم        ": والتي تقول  :م١٩٨٩الأمم المتحدة عام    

لم يبلغ سن الرشد قبل ذلك بموجـب القـانون            ما عشرة،تجاوز الثامنة   ي

  ) ٢ ص،( " المنطبق عليه 
  

  :سوء معاملة الأطفال

، )م١٩٩٢(طبقاً لإدارة الصحة والخدمات الإنـسانية الأمريكيـة، عـام       

قانون العلاج والوقاية من إيذاء الأطفال، يعرف سوء معاملـة الأطفـال            

ذاء النفسي والبدني، والإيذاء الجنسي، واستغلال      الإي" وإهمالهم على أنه    

 ١٨الأطفال، والإهمال في العلاج، أو قسوة المعاملة للطفل تحت عمـر            

سنة تحت الظروف أو المواقف التي تدل على أن صحة ومصلحة الطفل            

م ،  ٢٠٠٠بوناردي ، دبـي جـان ،        ". ( قد تعرضت للإيذاء أو الضرر    

  )Bonardi, Debbie jean) (٨ص
  

  :Neglectهمال الإ

عرف الإهمال على أنه إيذاء الأطفال من خلال الغياب الكامل للإشراف           

 ,Marceline Bamba) (١م، ص،٢٠٠٠مارسيليني بامبا، (والرعاية 

2000, P.1(  
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 في المجتمع )Child Abuse(كيفية مواجهة مشكلة سوء معاملة الأطفال 

  :السعودي
  

ة نظاماً بمعالجة موضوع إيذاء الأطفال نظراً لعدم وجود جهة محددة مخول

ظاهرة إيذاء "  وفق ما أشارت إليه نتائج دراسة -في المملكة العربية السعودية 

 حيث وجد أن هناك تشتتاً في معالجة إيذاء –" الأطفال في المجتمع السعودي 

الأطفال ، واجتهادات متعددة من قبل عدة جهات حكومية ، وجمعيات خيرية في 

 تتبع إدارياً وزارة الشؤون الاجتماعية ، إلا أن الملاحظ عدم وجود رابطة معظمها

 مخولة نظاماً – كما أسلفنا –بينها وتنسيق في ظل عدم وجود جهة معينة 

بالإشراف وحماية الأطفال ممن تم إيذاؤهم مما جعل عدة جهات حكومية أخرى 

لأطفال على سبيل وجهات خاصة تتدخل بطرق اجتهادية لمعالجة موضوع إيذاء ا

أقسام الشرط ، وأقسام الطوارئ في المستشفيات ، والجمعيات الخيرية ، : المثال

وغيرها من الجهات الأخرى إلا أنها فشلت وسوف تفشل بسبب غياب الجهات 

المختصة التي ترجع لها تلك الجهات وأيضاً بسبب تعقد مشكلة إيذاء الأطفال 

ن ناحية، ومن ناحية أخرى غياب القوانين التي اجتماعياً ونفسياً وتربوياً هذا م

تحمي الأطفال وعدم وجود إجراءات نظامية واضحة تتبع أي جهة يصلها حالات 

  .إيذاء للأطفال

  

لذا رأى الباحثون في هذه الدراسة وضع تصور وعناصر رئيسة قد تستفيد 

 وزارة الشؤون(   ويقصد بها في هذا المقام - منها الجهات ذات العلاقة 

 بعد استحداث إدارة عامة للحماية الاجتماعية لوضع اللوائح –) الاجتماعية 

والأنظمة والقوانين التي تحكم موضوع إيذاء الأطفال في المملكة العربية السعودية 

  :وذلك على النحو التالي 
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الإجراءات الإدارية والقضائية لمواجهة مـشكلة سـوء معاملـة          : أولاً

  :الأطفال
  

  :تي تتولى إيواء ومعالجة مشكلة سوء معاملة الأطفالالجهة ال: أ
  

يقترح أن تكون وزارة الشؤون الاجتماعية بحكم الاختصاص هي الجهة   

المخولة والمسؤولة عن إيواء ومعالجة مشاكل الإيذاء التي يتعرض لها الأطفال 

وفق وبذلك لا بد أن توجد الوزارة إدارة عامة أو أكثر ) الذكور والإناث(بجنسيهم 

التصنيف الإداري المعمول به ، وتكون لهذه الإدارة دور إيواء خاصة في مناطق 

المملكة ومدنها ويشرف عليها أخصائيون اجتماعيون ونفسيون وتربويون وأطباء 

  .أطفال وأطباء نفسيون وغيرهم من ذوي العلاقة
  

  :ويكون من مهام هذه الإدارة في وزارة الشؤون الاجتماعية الآتي 

  

حتـى  ) ثلاثة أرقام (بأرقام سهلة لا تتجاوز     ) مباشر(ضع خط ساخن    ـ و ١

يكون متاحاً للأطفال للاتصال أو ذويهم أو غيرهم للإبلاغ عـن أي حالـة              

  .إيذاء بكل سرية مع عدم كشف هوية المتصل حماية له

  

ـ الإبلاغ عن حالات إيذاء الأطفال بعد تشخيصها على أنها فعلاً حالـة             ٢

  .ضائيةإيذاء، للجهات الق

  

ـ التوعية وتعميم أرقام الهواتف المباشرة والسهلة عبر وسائل الإعـلام           ٣        

  :المختلفة، وكذلك تعميمها للجهات التالية 
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الدور الإيوائية التابعة لوزارة الـشؤون الاجتماعيـة أو           )أ 

 .الدور الإيوائية الجديدة التابعة للإدارة

 المستـشفيات   أطباء الأطفال وأطباء أقسام الطوارئ في   )ب 

والمستوصفات والمراكز الصحية والعيادات العامة والخاصة      

الذين عادة ما يباشرون حالات إيذاء الأطفال عند إحضارهم         

  .إلى أقسام الطوارئ أو في العيادات الطبية للأطفال

 . أقسام الشرطة والدوريات الأمنية  )ج 

 الجيران، المعارف، الأقـارب، الـزملاء والأصـدقاء          )د 

 ).عن طريق وسائل الإعلام المختلفة(فل وغيرهم لأسرة الط

المدارس الحكومية والأهلية التي يدرس فيها الأطفال مـن         ) هـ

 علـى   - بنين وبنات    -الحضانة إلى الصف الثالث الثانوي      

اعتبار أن طالبة أو طالب الثانوية لم يتجاوزوا سن الثامنـة           

مـم   وهو العمر المحدد وفق اتفاقية حقوق الطفل للأ        -عشرة

أن الطفل كل إنـسان   " والتي تنص على    ) ١(المتحدة، المادة   

 ".لم يتجاوز الثامنة عشر 

العمد المعينون في الأحياء في مناطق ومحافظات ومـدن    ) و

  .وقرى وهجر المملكة

  ).هيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر( أهل الحسبة ) ز
  

  ):مور أو غيرهمسواء أولياء الأ(عقوبة من يقوم بإيذاء الأطفال : ب
    

) قاضي الأحداث في دور الأحداث في الوقت الحاضر ( يقترح أن يكون 

هو الذي يقوم بإصدار العقوبة المناسبة على ولي أمر الطفل أو غيره ونقصد 

هم من غير الأقارب إذا كان الأب متوفى أو موجوداً ومسحوبة منه ( بالغير 
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و الخادمة، أو المعلم، أو غيرهم من غير ولايته، كالوصي، أو الخادم في المنزل، أ

  ) .الأقارب 

  

ولا يدخل ضمن هذا الإيذاء الذي أدى ( ويقترح أن تكون العقوبة للإيذاء 

لأن هذا من اختصاص المحاكم الشرعية فيقترح في البداية السجن ) إلى الوفاة 

 والغرامة، والسجن يحدد مدة عقوبته القاضي  أما الغرامة فتتمثل  بتسديد

المصاريف من قبل المعتدي بشكل يومي، التي سوف تقوم وزارة الشؤون 

الاجتماعية بتأمينها للصرف على الأطفال ممن تم إيذاؤهم والذي يشمل المصاريف 

والإعاشة والمصاريف ) السكن ( الطبية والخدمات الاجتماعية والنفسية والإقامة 

  . وزارة الشؤون الاجتماعيةالمدرسية وغيرها من المصاريف، والتي تحدد من قبل
  

إلى الدور الإيوائية حتى لا يستغل ) دفع الغرامة ( يهدف من هذا المقترح 

أو غيرهم تلك الدور الإيوائية ويقومون بإيذاء أطفالهم ) المعتدون ( أولياء الأمور 

عندما يجدون أن هناك جهة سوف تقوم ( حتى يتخلصوا منهم وإيداعهم تلك الدور 

وبذلك فإن اقتران الغرامة بالخدمات الفندقية والعلاجية ) وتتكفل بهم برعايتهم 

الطبية والاجتماعية والنفسية والتعليمية سوف يكون لها مردود إيجابي ورادع قوي 

 كما هو معمول به في وزارة الشؤون الاجتماعية بخصوص الخادمات اللاتي -

دفع غرامة يومية متمثلة يأتين من بلدانهن ولا يقوم الكفلاء بتسلمهن، حيث ي

بالنفقات لمكاتب التسول التي تعالج مشاكل تلك الخادمات  وهو أسلوب ناجح 

  .وفعال   
  

وفي حالة تكرار الإيذاء للطفل أو الأطفال من قبل نفس أولياء الأمور أو 

غيرهم، يقترح بأن يقوم القاضي بسحب الولاية من أولياء الأمور أو غيرهم 

  . في دفع الغرامة اليومية حتى لو تم سحب الولاية منهمويستمرون) كالوصي(
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التعرف على حالات إيذاء الأطفال وتشخيصها على أنها حالات :  ثانياً 
  :إيذاء

  

  ) كير ريبورت تشايلدأبيوز (     توضح نشرة 

)CARE REPORT CHILD ABUSE(  

   :) CARE CENTER ) (كير سنتر ( 

 محتملة قد تعطي دلالة أن هناك عدة مؤشرات مهمة

واضحة على أن هناك إيذاء وقع على الأطفال ، وهذه 

، ) البدنية ( المؤشرات الجسدية : المؤشرات هي 

  :والمؤشرات السلوكية على النحو الآتي 
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  : التعرف على العلامات الدالة على سوء معاملة الأطفال: أ

  
  

ل أن هناك إيـذاء حـصل       المؤشرات الجسدية والسلوكية الدالة على احتما     

  . للأطفال
  

  :العلامات السلوكية             :العلامات الجسدية

  

  :الإيذاء البدني

   

  : ويتمثل في المؤشرات أو الدلالات التالية

ــات أو  • الإنتفاخـ
الكدمات غير المفهومـة علـى      

في مراحل مختلفة   (جسم الطفل   
بقع بـسيطة علـى     ) من الشفاء 

الـضرب أو   الجسم من آثـار     
اللكم، علامـات العـض مـن       

 .شخص آخر

 . تحطيم الذات • 

ــر  • ــروق غي الح
ــه    ــى وج ــة، وعل المفهوم

 .الخصوص السجاير

الانسحاب والسلوك العـدواني     • 
 . المتطرف

  
  
  

  :العلامات السلوكية             :العلامات الجسدية

  

  

كشوط بالجلـد أو     •
تمزق، كسور غير مفهومـة أو      

 .غير مفسرة

عدم وجـود ارتيـاح بوجـود        • 
أو عنـد الاحتكـاك مـع       (الآخرين  

 ). أشخاص آخرين
الوصول إلى المدرسة مبكـراً،      •  . تهتك •

أو يبقى في المدرسة متأخراً خوفـا       
 . من الذهاب إلى المنزل

). للمراهقين(الهروب المتكرر  •  
الشكاوى من المعاناة والمرارة،     •  
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 . أو التحركات غير المريحة
لبس الألبسة غيـر المناسـبة       •  

 . د وذلك لتغطية الجسمللمناخ السائ
 
  :العلامات السلوكية              :الإهمال الجسدي 

  

الاحتياجات الطبيـة غيـر      •
أي القريبــة عــن (المحــرزة 

 ) متناول الأطفال

الإرهاق الواضـح المنـتظم،      • 
 . نوبات النوم في الفصل

راف والمتابعـة   نقص الإش  •
 .المستمرة

يسرق الأطعمـة، عـادة مـا        • 
يتوسل أو يلتمس العفو من زملائـه       

 . في الفصل
يشتكي من أنه ليس هناك مـن        •  .جوع مستمر •

 . يعتني به في البيت
 وملابس غيـر مناسـبة      •

 ). رثة(
الغياب المتواصل، أو البطء في      • 

المجيء، أو كثير التأسـف علـى       
 .التأخر

ضعف في الصحة العامـة   •
  )كالإهمال في النظافة( 
)   Poor hygiene .( 

 . تحطيم الذات • 

هزيل أو نحيـف، بطـن       •
 .منتفخة أو متضخمة

( التــسرب  مــن  المدرســة  • 
 ) للمراهقين

   .قمل •
  

  

  :العلامات السلوكية              :الإيذاء الجنسي

تمزق وبقع، وآثار دمـاء      •
 .تحت الملابس

 . الانسحاب والاكتئاب المزمن • 

ألم أو حكة وتقرحات فـي       •
 .طقة الشرجيةالمن

 .الإغراءات المفرطة أو الزائدة • 

ــشي   • ــي الم ــعوبة ف ص
 .والجلوس

يهتم بإفراط بإخوانه أكثر ممـا       • 
ينبغي وبالتالي تجده يفصح ويبـوح      

 .ويكشف ذلك
انتفاخات أو نزيـف فـي       •

 .المنطقة الشرجية الخارجية
ضعف فـي احتـرام الـذات،        • 

. والتقليل من الذات، ونقص في الثقة
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مشاكل مع قرنائه، ونقص في      •  .ض تناسليةأمرا •
 . المشاركة

 . تغير شديد في الوزن •  التبول المستمر  •
وخاصة لدى  (محاولات انتحار    •  

 ). المراهقين
حالات هستيريا، ونقص فـي      •  

 . التحكم العاطفي
 . مشاكل مفاجئة في المدرسة •  
فهم خاطئ أو غيـر مناسـب        •  

 . للجنس، أو فهم غير ناضج للجنس
الخوف من الاحتكاك الجسمي     •  

 . مع الآخرين
 . اتصال جنسي غير شرعي •  

  

  

  

  :العلامات السلوكية              :القسوة العاطفية

  

مثـل قـضم    ( عادات سـيئة     •  .اضطراب في الكلام •
). الأصابع، يتمايل أو يتأرجح ويهز

ــد   •  .تأخر في النمو الجسمي • ــة وض ــصية مخرب شخ
 . المجتمع

استخدام أو سوء اسـتخدام      •
 .المخدرات

مشاكل فـي   ( صفات عصابية    • 
لمتمثل ا) النوم، كبت للنشاط النفسي   

بخنق حرية التعبير والعمل أو كبت      
 . لنشاطات أخرى

  
  
  

  :العلامات السلوكية              :القسوة العاطفية

  

  
القرحة، الربو، الحـساسية     •

 . الشديدة
ــدواني ســلبي    •  ــلوك ع س

 . ومتطرف
( سلوك جانح أو غير متوافق       •  

 ). وعلى وجه الخصوص للمراهقين
 .تأخر في النمو العاطفي •  
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  ) الذي يجب أن يبلغ عنه للجهات المختصة ( مفهوم الإيذاء : ثالثاً

  
  

  ):النفسي ( الإيذاء اللفظي   . أ

  

             ويندرج تحته الألفاظ النابية والقذرة، التحقير والإهانة والذل، 

طفل واستخدام الكلمات والألفاظ السوقية التي تتنافى مع كرامة ال

وبراءة الطفولة وتتنافى مع القيم والعادات الاجتماعية وقبل ذلك 

تتنافى مع القيم والتقاليد الإسلامية السمحة التي ليست فحسب تحث 

على الاهتمام برعاية الطفل بل وتأمرنا بإعطائه حقوقه التي كفلتها له 

 الشريعة الإسلامية والتي لها التأثير النفسي الشديد على الطفل مما

يعيقه عن النمو النفسي السليم والتوافق مع نفسه ومع الأسرة التي 

يعيش فيها ومع المجتمع الذي يتفاعل معه بشكل مستمر، وذلك الإيذاء 

يشخصه ويحدده المتخصصان في علم الاجتماع ) النفسي ( اللفظي 

  .وعلم النفس المتواجدان في دور الإيواء الاجتماعية
  

   ):الجسدي( الإيذاء البدني  . ب

  

             ويندرج تحته أي إيذاء يقع على الطفل سواء باستخدام اليد في إيقاع 

الأذى على الطفل أو باستخدام الرجل كالرفس والركل في مواقع 

حساسة في جسم الطفل كالوجه بكامل ما يحتويه من حواس والرقبة 

والصدر، والظهر والبطن والأعضاء التناسلية كالكي بالنار أو 

خدام مواد حارقة، أو تكسير عظام الطفل في جزء أو في جميع است

أنحاء جسمه، أو باستخدام عصا أو عصا غليظة أو ألآت حادة أو 

غيرها والتي تحدث كدمات في الجسم و انتفاخات وجروح وحروق 
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ولا يدخل ضمن ( وكسور في العظام أو عاهات مؤقتة أو مستديمة 

ر حساسة غير ما ذكر في ذلك الضرب غير المبرح في أماكن غي

يشخصه ويحدده الطبيب ) الجسدي ( ، وذلك الإيذاء البدني )السابق 

  .بشكل عام وطبيب الأطفال على وجه الخصوص
  

  :الإيذاء الجنسي. ج

  

سواء كان (              ويندرج تحته أي إيذاء جنسي مباشر يقع على الطفل 

جنسية أو لفظية أو أو تحرشات جنسية أو مداعبات ) ذكراً أو أنثى 

  .فعلية

  

وذلك الإيذاء الجنسي المباشر يشخصه ويحدده الطبيب بشكل عام 

وطبيب الأطفال على وجه الخصوص، أما التحرشات والمداعبات 

الجنسية وغيرها مما لها علاقة بأمور جنسية فيشخصها المتخصص 

في علم الاجتماع وعلم النفس في الدور الإيوائية إلى جانب الطبيب 

  .عندما يؤخذ التاريخ المرضي للطفل
  

   :الإهمال. د

  

             ويندرج تحته أي إهمال للطفل وتركه وحيداً عرضة للمخاطر 

المحدقة به من كل جانب والتي لا يستطيع الطفل التعامل معها ولا 

كترك الطفل في المطبخ عند أجهزة البوتوجاز . ( يدرك خطورتها

ركه للعب عند طبخ المأكولات في المطبخ الكهربائية والغازية أو ت

مما قد يتسبب في إحراقه أو انسكاب مواد ساخنة جداً عليه قد تودي 

بحياته أو تترك عاهات مؤقتة أو دائمة، وكذلك تركه عند الدفايات 

الكهربائية أو الغازية أو مواقد الفحم أو سخانات المياه في الحمامات 
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مامات بعيداً عن الرقابة مما قد تؤدي أو تركه وحيداً في المسابح والح

به إلى الغرق والوفاة، أو تركه عند مواد خطرة سريعة الاشتعال، أو 

مواد كيميائية خطرة أو وضع الأدوية الطبية في متناول الأطفال، أو 

تركه عند سلالم البيت أو أماكن مرتفعة قد تؤدي به إلى السقوط، أو 

فر فيها شروط السلامة أو عدم إركابه في سيارات مكشوفة لا تتوا

ربط حزام الأمان، أو عدم وضع مقاعد للأطفال في السيارة من أجل 

سلامتهم، أو جعل الأطفال يخرجون رؤوسهم وأجسامهم من نوافذ 

السيارات، وغيرها جميعها أمور تصنف تحت تصنيف الإهمال الذي 

اً وصحياً يأخذ أشكالاً متعددة منها على سبيل المثال إهماله اجتماعي

  .وتربوياً وتعليمياً ومادياً إلى غيرها من أنواع الإهمال 

وإيذاء الأطفال واضح ومحدد عن طريق النتائج السلبية التي يتعرض 

لها الطفل مما ذكر سابقاً، ومع ذلك يشخصه ويحدده المتخصصون 

  .في علم الاجتماع وعلم النفس في الدور الإيوائية
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  التوصيات

  

ظاهرة إيذاء الأطفال فـي المجتمـع       " استناداً إلى نتائج الدراسة الميدانية        

معد هذه الدراسة ومشاركة الباحثة سارة بنت       : ، التي أجراها كل من      " السعودي  

محمد بن سعود آل سعود ، والباحثة سماره مصطفى ظاظا ، فإن هناك توصـيات               

في سبيل الحد مـن عمليـات       ) الطفل  ( تضرر  من قبل الجهة التي تعاملت مع الم      

الإيذاء ، وهناك أيضاً توصيات من قبل الباحثين مستندة إلى نتائج الدراسة علـى              

  :النحو الآتي

  

فـي سـبيل    ) الطفل(التوصيات من قبل الجهات التي تعاملت مع المتضرر         : أولاً

  :الحد من عمليات الإيذاء
  

اية الأطفال القُصر من الإيذاء     إيجاد إدارة أو جهة حكومية متخصصة لحم       -١

النفسي والجسدي والجنسي وغيرها من أنواع الإيذاء، وتكـون مهامهـا           

  :الآتي

تلقي اتصالات الأطفال المتضررين من أولياء أمورهم أو غيـرهم            .أ 

  .من ثلاثة أرقام) خط ساخن(وذلك عن طريق إيجاد 

) الـذين تـم إيـذاؤهم     (الشخوص إلى بيئات الأطفال المتـضررين         .ب 

انتشالهم من تلك البيئات وإيداعهم دور متخصصة فقـط برعايـة           و

الأطفال المتضررين بدنياً ونفسياً وجنسياً وغيرها من أنواع الإيذاء         

 .من قبل أولياء أمورهم أو غيرهم

دراسة أوضاع الأطفال المتضررين وكتابة تقـارير كاملـة عـنهم             .ج 

رادعـة  ورفعها للجهات المختصة لإنزال العقوبـات المناسـبة وال        
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للمعتدين على الأطفال سواء كانوا آباء أو أقـارب أو أوصـياء أو             

 .غيرهم

وعلى " عنف عائلي   " دراسة أوضاع أسر الأطفال التي يحدث فيها          .د 

وجه الخصوص التي يحدث فيها اعتداء علـى الأطفـال ووضـع            

 .مقترحات وحلول لمعالجة أوضاع تلك الأسر والأطفال

 المقترحة على الأطفال الذين تم      عمل دراسات مستمرة داخل الدور      .ه 

إيذاؤهم من قبل ذويهم أو غيرهم وتشخيص واقعهم وفق دراسـات           

 .علمية

متابعة الأطفال بعد خروجهم من الـدور عنـدما تتحـسن بيئـتهم               .و 

المعيشية وللاطمئنان عليهم وأنهم يلقون عنايـة ورعايـة متميـزة           

 .ومختلفة عن سابقتها من قبل أسرهم أو من يعولونهم

حالة احتضان إحدى الأسر لطفل أو طفلة يجب أخذ الـضمانات           في    .ز 

الكافية بعدم الاعتداء عليهم أو إيذائهم، وفي حالة عدم الالتزام بتلك           

الضمانات تحرم الأسرة من احتضان أي طفل أو طفلة أخرى مـن            

 .قبل الجهات المسؤولة حاضراً ومستقبلاً

لأطفال بأساليب التربية   الإرشاد والتوعية للأسر التي يقع فيها إيذاء ل         .ح 

الإسلامية للأبوين أو أولياء أمـورهم، والتأكيـد علـى ضـرورة            

حرصهم على تربية أطفالهم تربية سليمة تضمن لهـم الاسـتقرار           

 .النفسي

 .سحب الولاية من الوصي إذا كان الوصي هو مصدر الإيذاء  .ط 

توفير الخدمات الاجتماعية والتعليمية والنفسية والطبيـة المتميـزة           .ي 

 .لأطفال إلى جانب الإيواء اللائق والمناسب والتغذية الصحيةل
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عمل دورات ومحاضرات واجتماعات دورية للأسر التي تُعـرض           .ك 

أبناءها للإيذاء بمختلف أشـكاله وتعـريفهم بـالطرق والأسـاليب           

 .الصحيحة والسليمة لتربية الأطفال واحتوائهم

والمناسبة لنوع الإيذاء   معاقبة من يقوم بإيذاء الأطفال بالعقوبات الرادعة         -٢

والتي تقررها المحاكم وولي الأمر سواء كان الإيذاء حصل مـن قبـل             

الوالدين أو أولياء أمور الأطفال أو غيـرهم كالحاضـنات، وأن تـشمل             

العقوبات السجن ودفع غرامة مالية عن كل يوم يقضيه الطفل أو الطفلـة             

 .افي الجهة التي تؤويه وتقدم له الخدمات التي يحتاجه

 لحظ القائمون على الجهات التي تؤوي الأطفال الذين تـم إيـذاؤهم أن              -٣

هناك اعتداءات جنسية متكررة من قبل الآباء على بناتهم القُصر وطالبوا           

بإيقاع أشد العقوبة، أقسى من عقوبة الاعتداء من أي شـخص غريـب             

 .وسحب حضانتها منه ومنعه من الاتصال بها

ات أيضاً، أن بعض الإيذاء و الإساءة التي         لحظ القائمون على تلك الجه     -٤

تحصل للأطفال تأتي نتيجة كبر سن الآباء وعدم مقدرتهم علـى تـوفير             

الرعاية لأطفالهم أو متابعتهم وخاصة ممن يـسكنون الأحيـاء الـشعبية            

ويرسلون أطفالهم لشراء مستلزمات الأكل والشرب من المحلات التجارية         

دون على التسكع في الشوارع وتكـوين       في تلك الأحياء مما جعلهم يتعو     

علاقات مع الآخرين مما أدى إلى تعرض أولئك الأطفال لتلك المواقـف            

 .المؤذية

  .الإجراءات الإدارية  والقضائية لمواجهة مشكلة سوء معاملة الأطفال 

 لحظ القائمون على تلك الجهات كثرة حصول الإيذاء للبعض من الأطفال  -٥

 .التي تؤوي الأطفالمن قبل الحاضنات بالدور 

 رأى بعض القائمين على تلك الجهات ضرورة التحويل الفوري للجهات           -٦

المختصة الأطفال المعتدى عليهم لإجراء الفحوصات الطبيـة الجنائيـة          
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وإثبات واقعة الاعتداء من عدمه وآثاره، مع تحديد عينات من المعتـدي            

حيث لحظ القـائمون    لمواجهته به لدى الإنكار أو التحقيق لتحديد الفاعل،         

على تلك الجهات أن الأطفال صغار السن يؤخذ عليهم التردد في الكـلام             

وإبداء أقوالهم نتيجة للخوف من المعتدين عليهم وبذلك تبـرز صـعوبة            

إثبات ذلك في توجيه الاتهام للمعتدين إذا لم يكن مدعماً بإثباتـات وأدلـة         

 .جنائية

ت إلى ضرورة التحقيق من قبل      أشار البعض من القائمين على تلك الجها       -٧

الجهات المختصة التي تباشر حالات الاعتداء على الأطفال مع الأشخاص 

المعتدين على الأطفال لمعرفة الأسباب والـدوافع وراء ذلـك بحـضور        

 .الشرطة وتدخلها في مثل هذه الحالات

أوضح بعض القائمين على تلك الجهات إلى ضرورة توعيـة الأطفـال             -٨

لا يتعاملوا إلا مع أطفال في نفس سـنهم مـع توضـيح             وتوجيههم بأن   

خطورة الاعتداءات الجنسية عليهم وما سوف يتعرضون له مستقبلاً مـن           

 .أمراض نتيجة سكوتهم وخوفهم من إبلاغ من يثـقون بهم

  

  :التوصيات المستندة على نتائج البحث: ثانياً

  

دة تؤوي وترعـى    حيث أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود جهة معينة محد         . ١

الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء من قبل أولياء أمورهم وغيرهم فإن البـاحثين            

يوصون بإيجاد جهة معينة ومحددة متخصصة برعاية الأطفال وحمايتهم  ممن           

تعرضوا للإيذاء من قبل أولياء أمورهم أو غيرهم على أن تكون هذه الجهـة              

الاختـصاص مـع إعطـاء      هي وزارة العمل والشؤون الاجتماعيـة بحكـم         

  : الصلاحيات للجهات التنفيذية التابعة للوزارة والتي تشمل 
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 التصرف الفوري والسريع لسحب الطفل من ذويه في حالـة إثبـات             -أ

واقعة إيذائه وذلك بعرضه على مستشفيات متخصصة للحصول على         

تقرير طبي إذا كان الإيذاء جسدي أو جنسي حيث أن هناك بعـض             

تفي منها آثار الإيذاء لطول الفترة الزمنية مـا بـين           الحالات قد تخ  

وقوع الإيذاء على الطفل والإجراءات الروتينية المتبعـة الآن مـع           

  .إبلاغ الأمارة وأخذ الأذن منها

 أن يكون هناك مندوب معين من الأمارة ينسق مع الوزارة ليـسهل             -ب

الإجراءات الخاصة بسحب الأطفال من أوليـاء أمـورهم مـدعوم           

تقرير الطبي أو شكوى الطفل أو أقاربه والإيعاز لمدراء الـشرط           بال

  .بالتعاون مع الوزارة

 أن يقوم الأخصائيون الاجتماعيون والنفـسيون بالـدور الايوائيـة           -ج

 بالشخوص – الذين تم تعرضهم للإيذاء -المخصصة لإيواء الأطفال 

 إلى منزل الأسرة لمعرفة أسباب الإيذاء ومحاولـة إيجـاد الحلـول           

المناسبة لإصلاح الجو الأسري لاستقبال الطفل مع أخـذ التعهـدات           

والضمانات من ولي أمر الأسرة بأن لن يتعرض الطفل للإيذاء مرة           

  .أخرى

  

وبما أن نتائج الدراسة كشفت أن الجنسين من الذكور والإناث مـن الأطفـال              . ٢

م فـإن   كانوا عرضة على حدٍ سواء للإيذاء من قبل أولياء أمورهم أو غيـره            

الباحثين يوصون عند إيجاد دور لرعايتهم أن تكون هناك أقسام في تلك الدور             

أي قسم للذكور وقـسم آخـر       ( يرعى كل قسم كل جنس من أجناس الأطفال         

  ).للإناث داخل الدور 

  

أوضحت نتائج الدراسة أن غالبية الأطفال ممن تعرضوا للإيذاء كـانوا فـي             . ٣

 والثانوية لذا فإن الباحثين يوصون برعاية أولئك        المراحل الابتدائية والمتوسطة  
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الأطفال تربوياً ودراسياً بحيث لا ينقطعون عن الدراسة بل حثهم وتـشجيعهم            

  .على مواصلة الدراسة
  

حيث وجد في هذه الدراسة أن غالبية من تم إيذاؤهم من الأطفال يقيمون فـي               . ٤

تكـون دور الإيـواء     المناطق الرئيسة في المملكة لذا يوصـي البـاحثون أن           

للأطفال في المناطق الرئيسة في المرحلة الأولى والسريعة على أن يتبع ذلـك             

أي ( في مراحل أخرى افتتاح دور في المدن القريبة من التمركـز الـسكاني              

  ).الكثافة السكانية 

  

من الأطفال الذين تم إيذاؤهم     ) ٪٥٥,٤(نظراً لإن أكثر من نصف العينة بنسبة        . ٥

ي أحياء شعبية فإن الباحثين يرون أن تقوم وزارة العمل والـشؤون            يسكنون ف 

الاجتماعية عبر جهاتها المتخصصة بدراسة أوضاع من يسكنون فـي أحيـاء            

شعبية ومحاولة الرفع من مستوياتهم المعيشية ومساعدتهم من خلال الـضمان           

  .الاجتماعي والجمعيات الخيرية وجمعيات البر والموسرين من أهل الخير

  

يوصي الباحثون عند افتتاح الدور الإيوائية للأطفال الذين تعرضوا للإيذاء أن           . ٦

تكون في تلك الدور خدمات صحية ونفسية واجتماعية إلى جانـب الخـدمات             

حيث أشارت نتائج   ) ٣(التربوية والتعليمية المشار إليها سابقاً في التوصية رقم         

وبدنياً ) نفسياً(لأطفال كان لفظياً    الدراسة إلى أن معظم الإيذاء الذي تعرض له ا        

  .وجنسياً

  

بينت نتائج الدراسة أن نوعية الأشخاص الذين حـصل مـنهم الإيـذاء علـى             . ٧

الأب ،  ( الأطفال كان معظمهم ممن يعيشون مع الأطفال داخل المنازل وهـم            

لذا ) ٪  ٨٨( بنسبة إجمالية بلغت    ) الأم ، الأخ ، الوالدان ، الخادمة ، الوصي          

الباحثون أهمية توعية الأسر بخطورة النتائج السلبية المترتبة على إيـذاء        يرى  
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من كل عضو من أعضاء     ) الصحية، النفسية، الاجتماعية، وغيرها     ( الأطفال  

الأسرة بما فيها الخادمات والمربيات والحاضنات الذين قـد يقومـون بإيـذاء             

مؤقتة أو دائمـة    الأطفال إلى درجة تعرض أولئك الأطفال إلى عاهات جسدية          

أو إلى خلق عدم توافق واستقرار نفسي للأطفال أو قد يؤدي الإيذاء إلى وفـاة               

  .الأطفال

يجب على الجهات ذات العلاقة التي تتعامل مع الأطفال الذين تعرضوا للإيذاء            . ٨

أن تضع في اعتبارها وتراعي عند تقـديم الخـدمات التربويـة والتعليميـة              

لصحية وغيرها بأن غالبية الأطفال وفق نتـائج هـذه          والاجتماعية والنفسية وا  

هم نتاج آباء متعددي الزوجات أو المطلقين لزوجاتهم        ) ٪٧٠,٣(الدراسة بنسبة   

أو أن الآباء أرامل ويعيشون مع أطفالهم أو أن الآبـاء أرامـل ومتزوجـون               

  .بزوجات أخريات أو أن الآباء منفصلون عن زوجاتهم

  

 حيـث   – ينطبق على الأمهـات      –ي التوصية السابقة    وما ينطبق على الآباء ف    . ٩

أشارت نتائج الدراسة إلى أن غالبية الأطفال ممن تم إيذاؤهم إما يعيشون مـع              

، أو مـع أمهـات      )أرامـل (أمهات متزوجات بأزواج آخرين أو مع أمهـات         

منفصلات عن أزواجهن وبالتالي يجب مراعاة ذلك عند القائمين علـى تلـك             

  .وترعى أولئك الأطفالالجهات التي تؤوي 

يرى الباحثون أنه يجب أن يوضع في الاعتبار أن الأطفال الذين تعرضـوا             . ١٠

) الأب والأم (للإيذاء من قبل أولياء أمورهم أو غيرهم ، مـستويات والـديهم             

لم يتجاوز تعليمهم   ) ٪  ٩٨,٦( التعليمية متدنية جداً حيث بلغت للآباء ما نسبته         

لـم  ) ٪  ٩٥,٩( ين بلغت النسبة بالنسبة للأمهـات       المراحل المتوسطة، في ح   

  .يتجاوز تعليمهن المرحلة المتوسطة

  :توصيات لدراسات أخرى مستقبلية: ثالثاً 

 يوصي الباحثون أن تكون هناك دراسات أشمل على ظاهرة إيذاء الأطفـال             -

  .وكذلك دراسات أخرى على إيذاء الأطفال كمشكلة تخطت حدود الظاهرة 



 26

 
 
 
 
 
 

عالمراج  

 

:المراجع العربية  

 

مؤسسة نهـر الأردن ، عمـان ،   . إساءة معاملة الطفل. حسن الحاج، سمر  •

 . المملكة الأردنية الهاشمية

On-Line Source:  

http://www.amanjordan.org/studies/sid=27.htm 

 

إيـذاء  ). " م٢٠٠٠ -هــ   ١٤٢٠ ( عبد االله  نآل سعود ، منيرة عبد الرحم      •

تحديات لمهنة الخدمة   : ابه وخصائص المتعرضين له     أنواعه وأسب : الأطفال

رسالة دكتوراه، جامعـة  . ، دراسة استطلاعية بمدينة الرياض    " الاجتماعية  

 المملكـة العربيـة     – الريـاض    - كلية الدراسـات العليـا       –الملك سعود   

 .السعودية

  



 27

الجرائم الجنائيـة   ). م٢٠٠١ -هـ  ١٤٢٢ (باوزير، إبراهيم عمر عبد االله     •

جامعة الإمام محمـد بـن سـعود        . رسالة ماجستير .  على الأطفال  الواقعة

 . المملكة العربية السعودية– الرياض – المعهد العالي للقضاء -الإسلامية 

  

  

أكاديميـة  . العنف العـائلي  ). م١٩٩٧ -هـ  ١٤١٨(التير، مصطفى عمر     •

 .نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض ، المملكة العربية السعودية

  

نيويـورك ، الولايـات     :  الأمم المتحدة    –) م١٩٨٩. (ية حقوق الطفل  اتفاق •

  .المتحدة الأمريكية

  

 –، مؤسسة رعاية الفتيات بالرياض      )هـ١٤٢٣ (– حالات   –إيذاء الأطفال    •

 . المملكة العربية السعودية–وزارة الشؤون الاجتماعية 

  

  

  

  



 28

  

  

  

  

  

  

  

  

:المراجع الأجنبية   

 

• Ateah, Christine Anne. (2000). Determinants of maternal use 

of physical punishment: Implications for child abuse 

prevention. Doctoral dissertation, The University of Manitoba 

(Canada). 

 

• Bamba, Marceline Louise .(2000). Evaluating the impact of 

parent education for parents of young children. Doctoral 

dissertation, University of Oregon, U.S.A. 

 

• Bonardi, Debbie Jean. (2000). Teachers' decisions to report 

child abuse: The effects, attitudes, and experiences. . 

Doctoral dissertation, Pacific Graduate School Of  

Psychology, U.S.A. 



 29

 

• Cooper, Jenna Gabrielle. (2000). A qualitative study of 

perceived barriers to mandated child abuse reporting among 

elementary school teachers. Doctoral dissertation, California 

School of Professional Psychology - Berkeley/Alameda, 

U.S.A 

 

• Care Report Child Abuse. Recognizing and Reporting Child 

Abuse. 
 

 

 


