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 الإساءة للطفل
  

  مقدمة
، مثيرة للجدل فѧي جميѧع دول العѧالم         ، وإهمالهم مدى انتشار إساءة معاملة الأطفال       إن         

 للجدل حول إسѧاءة معاملѧة الأطفѧال    مثيرةورغم اعتراف جميع المهنيين بوجود أمور      

 مرضѧѧية قѧѧد ظهѧѧرت فѧѧي مجتمعنѧѧا  ظѧѧاهرةى أنهѧѧا إلا أننѧѧا نتفѧѧق علѧѧ، لѧѧدينا فѧѧي الأردن 

 آافѧѧة مѧѧراحلهم العمريѧѧة فѧѧيتѧѧشمل الأطفѧѧال مѧѧن الѧѧذآور والإنѧѧاث  ، وبѧѧدأت بالانتѧѧشار 

ومѧن الطبيعѧي     . الاقتѧصادي وليست مرتبطة بالدين أو العѧرق أو المѧستوى الثقѧافي أو             

لا انѧه   إ،  مѧن المخѧاطر    وحمѧايتهم أن تكون أحقية الوالدين في تربية أطفѧالهم وتѧوجههم           

وهنѧا  ،  عنه الإساءة للطفل ينجممن المتفق عليه أن الإفراط في فهم حقوق الوالدين قد    

 أننا لا نعرف نوعيتهѧا أو جميѧع   العلمينشأ الخلل في المعادلة بين التأديب والإساءة مع  

    . انتشارها في الأماآنخصوصيةمكوناتها أو تنوعها أو آمية انتشارها أو 

   الإساءةمفهوم
  
   الإساءة أنواع -١
  

  . الإساءة الجسمية -  

  . الإساءة العاطفية -  

  . الإساءة الجنسية -  

  . الإهمال -  

  . العنف الأسري -  
  

  : وقد تم وصف آل نوع من أنواع الإساءة بشكلين 

هي أفعѧال العنѧف التѧي تقѧع علѧى جѧسم الطفѧل باسѧتخدام                 :   المباشر الفاعل الظاهر 

  .أو تقيد حرية الطفل رغماً عنه القوة،  فتسبب إصابات مختلفة 
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محѧسوس لأنѧه لا     ال غيѧر    الاعتداءيتضمن   :   أو غير المباشر   الساآن أو المبطن  

يشمل الاعتداء باستخدام القوة ، بل هو إلغاء لوجود الطفل ويسبب  إصابات  جسدية                

  ".بالفشل غير العضوي في النمو " أو عاطفية للطفل مثل الحالة الصحية المسماة 

لنادر أن يتعرض  ضѧحايا الإسѧاءة لنѧوع واحѧد مѧن الإسѧاءة ، فالإسѧاءة الجنѧسية          من ا 

والتي تتضمن الاعتداء اللفظي والتهديѧدات أو  ، والجسمية ترافقها دائماً إساءة عاطفية    

  .ومنع الطعام عنه ، أو ما شابه من المعاملة السيئة " حبسه في غرفة " تقيد الطفل 

 مدى من الخطورة،  تبدأ من المتوسѧطة إلѧى تهديѧد             وداخل آل نوع من الإساءة يوجد     

  الحياة 

  

  تعريف الإساءة
  

التعاريف أدناه مؤسسة على التعاريف المعتمدة من قبل منظمة الصحة العالمية  
  .والجمعية العالمية للحماية من إساءة معاملة الأطفال وإهمالهم

  
  تعريف الإساءة للطفل 

Child abuse or maltreatment comprise all forms of physical 
and/or emotional ill-treatment, sexual abuse, neglect or 
negligent treatment or commercial or other exploitation 
resulting in actual or potential harm to the child’s health, 
survival, development or dignity in the context of a relationship 
of responsibility, trust, or power (WHO, 1999) 

و   / أو الجѧѧѧسدية أشѧѧѧكال الإسѧѧѧاءة جميѧѧѧع معاملتѧѧѧه  إسѧѧѧاءة للطفѧѧѧل أو الإسѧѧѧاءة تتѧѧѧضمن

 أو بإهمѧѧѧال، أو المعاملѧѧѧة الإهمѧѧѧالو الجنѧѧѧسية، الإسѧѧѧاءةو العاطفيѧѧѧة،  الѧѧѧسيئة المعاملѧѧѧة

 الاستغلال بما في ذلك 

 و نمائѧѧه،و  ،بقѧѧاءهو أذى فعلѧѧي أو آѧѧامن لѧѧصحة الطفѧѧل،   إلѧѧى ممѧѧا يѧѧؤدي  التجѧѧاري،

  . أو سلطة أو غير ذلكثقة، أوق علاقة مسؤولية،آرامته، في سيا

  تعريف الإساءة الجسدية 
Physical abuse of a child is that which results in actual or 
potential physical harm from an interaction or lack of 
interaction, which is reasonably within the control of a parent or 
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person in a position of responsibility, power, or trust. There may 
be single or repeated incidents (WHO, 1999) 
الإسѧѧاءة الجѧѧسدية للطفѧѧل هѧѧي الإسѧѧاءة التѧѧي ينѧѧتج عنهѧѧا أذى جѧѧسدي فعلѧѧي أو آѧѧامن،     

، مѧѧن المتوقѧѧع أن يكѧѧون تحѧѧت سѧѧيطرة  ضѧѧعف فѧѧي التفاعѧѧلخѧѧلال حѧѧدوث التفاعѧѧل أو 

وقد تكѧون حادثѧة بعينهѧا       . أو شخص موضع مسؤولية، أو ثقة، أو سلطة       والدته  / والده

 .أو مكررة

  تعريف الإساءة الجنسية 
Child sexual abuse is the involvement of a child in sexual 
activity that he or she does not fully comprehend, is unable to 
give informed consent to, or for which the child is not 
developmentally prepared and cannot give consent, or that 
violate the laws or social taboos of society. Child sexual abuse is 
evidenced by an activity between a child and an adult or another 
child who by age or development is in a relationship of 
responsibility, trust or power, the activity being intended to 
gratify or satisfy the needs of the other person. This may 
included but not is limited to: 
• The inducement or coercion of a child to engage in any 
unlawful sexual 
activity. 
• The exploitative use of a child in prostitution or other 
unlawful sexual 
practices. 
• The exploitative use of children in pornographic 
performances and 
materials (WHO, 1999). 

 

الإساءة الجنسية هي توريط الطفل في نشاطات جنسية لا يستوعبها آليا، وغير مهيѧأ              

 ѧѧѧاً وغيѧѧѧا لهѧѧѧوانين    نمائيѧѧѧة للقѧѧѧضها، ومخالفѧѧѧا أو رفѧѧѧن قبولهѧѧѧر عѧѧѧى التعبيѧѧѧادر علѧѧѧر ق

وتحدث الإساءة الجنسية من خلال نѧشاطات جنѧسية مѧن       ، ومرفوضة ثقافياً واجتماعياً  

والѧذي يكѧون مѧسؤولا    ، البالغ على الطفل أو من طفل آخѧر أآبѧر منѧه سѧناً أو تطѧوراً                



  ٥

 المѧѧساء إليѧѧه أو شѧѧخص وقѧѧد يكѧѧون مѧѧن عائلѧѧة، عنѧѧه وموضѧѧعا لثقتѧѧه أو بيѧѧده الѧѧسلطة 

هدفها إشباع حاجات ومتعة المسيء ومن الأمثلة       ، معروف لديهم  أو شخص غريب       

  :وليس الحصر ما يلي

  . إغراء الطفل أو إآراهه على الاشتراك بنشاط جنسي غير قانوني

  .استغلال الطفل في الدعارة وسواها من الممارسات الجنسية غير القانونية

  .روض والمواد الإباحيةاستغلال الطفل في الع

  تعريف الإساءة العاطفية 
Emotional abuse includes the failure to provide a 
developmentally appropriate, supportive environment, including 
the availability of a primary attachment figure, so that the child 
can develop a stable and full range of emotional and social 
competencies commensurate with her or his personal potential, 
and in the context of the society in which the child dwells. There 
may also be acts toward the child that cause or have a high 
probability of causing harm to the child’s health or physical, 
mental, spiritual, moral or social development. These acts must 
be reasonably within the control of the parent or person in a 
relationship of responsibility, trust or power. Acts include 
restriction of movement, patterns of belittling, denigrating, 
scapegoating, threatening, scaring, discriminating, ridiculing, or 
other non-physical forms of hostile or rejecting treatment 
(WHO, 1999). 
الإساءة العاطفية هѧي قѧصور راعѧي الطفѧل فѧي تѧوفير بيئѧة نمائيѧة تѧشجيعية سѧليمة ،                     

      ѧي أساسѧز   ( ي  يتوفر فيها وجود راعѧضمان            ) رمѧا لѧا عاطفيѧل ارتباطѧه الطفѧرتبط بѧي

ويѧسمح للطفѧل بتطѧوير      ، نموا مѧستقرا لѧه ، ضѧمن علاقѧة مѧسؤولية أو ثقѧة أو سѧلطة                   

قدراتѧѧه الاجتماعيѧѧة والعاطفيѧѧة التѧѧي تتفѧѧق مѧѧع قدراتѧѧه الشخѧѧصية ومحѧѧيط البيئѧѧة التѧѧي    

  يعيش فيها ، ويؤدي هذا 

 والعقلѧѧѧي ،والعѧѧѧاطفي  ،يالقѧѧѧصور إلѧѧѧى أذى فѧѧѧي تطѧѧѧور الطفѧѧѧل الѧѧѧصحي ،والجѧѧѧسد     

 العاطفية  تقيد حرية الطفѧل ، والتقليѧل          الإساءة،والأخلاقي ، والاجتماعي ، وتتضمن      

  من قيمته ، 
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والإسѧѧاءة لѧѧسمعته ، وتحميلѧѧه مѧѧسؤوليات ينѧѧوء عنهѧѧا ، وتخويفѧѧه ، وممارسѧѧة التمييѧѧز   

  فض عليه وتهزئته ، أو أي شكل من أشكال التعامل السيئ الذي يقوم على الكره والر

  تعريف الإهمال 
Neglect is the inattention or omission on the part of the 
caregiver to provide for the development of the child in all 
spheres: health, education, emotional development, nutrition, 
shelter and safe living conditions, in the context of resources 
reasonably available to the family or caretakers and causes, or 
has a high probability of causing harm to the child’s health or 
physical, mental, spiritual, moral or social development. This 
includes the failure to properly supervise and protect children 
from harm as much as is feasible (WHO, 1999(. 
: الإهمѧѧال هѧѧو إخفѧѧاق راعѧѧي الطفѧѧل فѧѧي تѧѧوفير الاحتياجѧѧات النمائيѧѧة فѧѧي  مجѧѧالات          

الصحة، التعليم، التطور العاطفي، التغذية، المѧسكن، والظѧروف الحياتيѧة الآمنѧة، فѧي       

سياق قدرتهم على ذلك، مما يؤدي فعلا أو احتمالاً إلى حدوث أذى للطفل في صحته                

يѧѧشمل ذلѧѧك  .  والأخلاقѧѧي ، و الاجتمѧѧاعي أو تطѧѧوره الجѧѧسدي، والعقلѧѧي، والعѧѧاطفي،  

  .الإخفاق بالرقابة المناسبة وحماية الطفل من الأذى آلما آان ذلك ممكنا

  إساءة العنف الأسري
ولكن من أشѧكاله مѧشاهدة      ، لم يرد من منظمة الصحة العالمية تعريفا للعنف الأسري          

مواقѧѧف نѧѧزاع أو مѧѧشاهدته ل، الطفѧѧل لأحѧѧد أفѧѧراد أسѧѧرته أو والدتѧѧه تتعѧѧرض للѧѧضرب  

  . وشجار بين أفراد الأسرة وخاصة الوالدين 

 

  أسباب الإساءة للأطفال
  العوامل الاجتماعية البيئية : أولاً

   الضغط الاجتماعي -١
   . للأسرةمنخفضةالدخول ال 

  .بطالةال 

  .نظرة الأسرة للعنف  
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  .ضعف الضوابط الاجتماعية  

  . الفقر  

  .اآتظاظ البيوت بالأفراد  

   .اعية الاجتمالعزلة 

  .ظروف العمل  

إن هѧѧذه العوامѧѧل تѧѧسبب إحبѧѧاط وضѧѧغطاً علѧѧى المѧѧستوى الفѧѧردي ، ممѧѧا  يѧѧؤدي إلѧѧى       

  .   والذي يعتبر تكيفاً لهذه الضغوط-ظهور العنف في الأسر

إن الإسѧѧاءة الجѧѧسمية لا تحѧѧدد بطبقѧѧة معينѧѧة مѧѧن طبقѧѧات المجتمѧѧع بѧѧل تمتѧѧد إلѧѧى جميѧѧع  

اقتѧѧѧصادياً واجتماعيѧѧѧاً بعوامѧѧѧل الѧѧѧضغط الطبقѧѧѧات ، ولكѧѧѧن قѧѧѧد تتѧѧѧأثر الطبقѧѧѧة المتدينѧѧѧة 

الاجتمѧѧاعي أآثѧѧر مѧѧن الطبقѧѧات المتوسѧѧطة والعليѧѧا ، ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى إسѧѧاءة الأطفѧѧال ، 

الاضѧѧطراب " علمѧѧاً بѧѧأن الطبقѧѧات المتوسѧѧطة والعليѧѧا يتѧѧأثرون بعوامѧѧل فرديѧѧة مثѧѧل       

 ،   جسديا التي تؤدي بدورها إلى الإساءة للطفل     " النفسي  والإدمان أو شرب الكحول       

  .ليس بفعل العوامل الاقتصادية والاجتماعية و

والحقيقѧѧة أن الإسѧѧاءة التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي داخѧѧل الأسѧѧر تقلѧѧل مѧѧن قيمѧѧة الѧѧسلوك العѧѧدواني  

بسبب نظѧرة الأسѧرة لهѧذا العنѧف ، وضѧعف الѧضوابط الاجتماعيѧة ، وعليѧه فإنѧه مѧن                       

  .السهل حدوث العنف ومن الصعب اآتشافه 

   الثقافة والبيئة -٢
فية والتعرض لنماذج عدوانية تѧستخدم العقѧاب فѧي التربيѧة ،  تѧؤثر علѧى            إن القيم الثقا  

الاعتقادات الشخصية اتجѧاه الѧسلوك العѧدواني ، فتѧساهم مجتمعѧة فѧي  تقبѧل الѧشخص                   

وتعلمه السلوك العدواني آنموذج للتعبير العاطفي وآوسيلة للسيطرة على الآخѧرين ،          

فقѧد أثبتѧت   . لѧسيطرة علѧى الطفѧل    وهناك تقبل عѧام للعقѧاب الجѧسدي آوسѧيلة ملائمѧة ل           

، نѧѧويز وسѧѧمث (ودراسѧѧة  ) ١٩٩٧، جلѧѧز وآورنѧѧل ( بعѧѧض الدراسѧѧات مثѧѧل دراسѧѧة 

بالإضѧافة إلѧѧى  ، يتربѧون  بهѧذه الطريقѧة    ) ١٠(أطفѧال مѧن   ) ٩(أنѧه هنـѧـاك     ) ٢٠٠٠

   الشخصي للراشدين الأخلاقيالتدني 
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  الذات : ثانيا
 المنحرفѧة بطبيعتهѧا ، مثѧل العلاقѧة          هذا المنظور يتناول  الخصائص الشخصية للѧذات       

والحѧѧالات المرضѧѧية مثѧѧل الكحѧѧول،  ، بѧѧين درجѧѧات هرومѧѧون التستѧѧسترون و العنѧѧف  

  .فغالباً ما تكون هذه العوارض مقررة لسلوك الإساءة 

   السلوك اللاجتماعي -١
يتجѧѧه بѧѧالترآيز فѧѧي هѧѧذا المنظѧѧور إلѧѧى العلѧѧل النفѧѧسية للكبѧѧار المѧѧسيئين معتمѧѧداً  علѧѧى     

فُينظѧر إلѧى الѧسلوك العѧدواني     .  ويد  ودولارد و لورنز في شرح العدوانية      نظرية فر 

  المكثف آنتيجة 

والتعѧѧرض لخبѧѧرات اجتماعيѧѧة سѧѧيئة مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى      ، لتكوينѧѧات جينيѧѧة مѧѧن جهѧѧة   

  .وخاصة في ظروف الإحباط

ومѧѧن بѧѧين أشѧѧكال هѧѧذه القابليѧѧة نقѧѧل الاضѧѧطراب العقلѧѧي مѧѧن الوالـѧѧـد إلѧѧى الطفـــѧѧـل ،     

"  عنѧدما ينظѧر الأب إلѧى الطفѧل علѧى أنѧه بѧالغ وأنѧه عѧدواني ومѧضطهد                  ومثال ذلѧك    

وآأن الطفѧل يعكѧس شخѧصية الأب أو هѧذا الجѧزء مѧن  شخѧصية الأب والѧذي بѧدوره                       

، لذلك ينظر الأب إلى الطفل وآأنѧه سѧبب المѧشاآل         " يريد أن يلغيها أو يقضي عليها       

 لѧѧديهم صѧѧعوبات فѧѧي ويѧѧصبح الطفѧѧل هѧѧدفاً يوجѧѧه آѧѧل الغѧѧضب عليѧѧه ، فهѧѧؤلاء الآبѧѧاء  

التعامل مع الدوافع العدوانية آنتيجة لأن دوافعهم غير ناضجة ، ويمكن أن يكونوا قد          

  .مروا بتاريخهم السابق بالإساءة أو الإهمال أو تعرضوا لمشاهد عنيفة بصغرهم 

   التعلم الاجتماعي-٢
لѧѧسلوك هѧѧذا المنظѧѧور يقѧѧدم شѧѧكل بѧѧديل عѧѧن التفѧѧسيرات البيولوجيѧѧة الѧѧسابقة ، وينظѧѧر ل 

 ١٩٨٢روي ،   ( فقѧد ذآѧر     . العدواني على أنه سلوك مُتعلم من تقمص أدوار عدوانية        

 زوجات مساء إليهم ذآروا أن أزواجهم شاهدوا آبائهم يعنفوون أمهѧاتهم     ٥-٤أن من   )

 ضحايا للعنف،مقابل ذلك ثلѧث النѧساء المعنفѧات شѧاهدوا أو آѧانوا            - الأزواج -أو آانوا 

  .ضحايا للعنف من الوالدين 

أن العنѧف    ) ١٩٩٠، جѧف وآخѧرون     ( وقد أثبتѧت العديѧد مѧن الدراسѧات مثѧل دراسѧة              

فالمѧѧشاآل الѧѧسلوآية والنفѧѧسية التѧѧي    ، بѧѧين الأبѧѧوين يѧѧؤثر علѧѧى الأطفѧѧال فѧѧي الأسѧѧرة      



  ٩

الهѧروب مѧن    ( اآتُشفت لدى الأطفال الذين يعيشون عند أبوين يتسمون بالعنف آانت           

فهѧم يتعلمѧون     ) الاضѧطراب  المنѧزل،    العدوانية خѧارج وداخѧل    والمهمات والواجبات     

هذا السلوك وآأنѧه الѧشكل الѧشائع لѧضبط بيئѧتهم الاجتماعيѧة والجѧسمية ، وهѧذا الѧنمط                     

  .يستمر معهم حتى يكبروا 

   الضحية الخاصة -٣
ومѧѧن بѧѧين  ، قѧѧد يكونѧѧوا الѧѧضحايا أنفѧѧسهم وسѧѧائل تѧѧستقطب الاعتѧѧداء علѧѧيهم وإهمѧѧالهم     

  :ق الآتي الأمثلة التي يمكن ذآرها في هذا السيا

الѧѧѧѧدارجين واليѧѧѧѧافعين لأنهѧѧѧѧم يمѧѧѧѧرون بمرحلѧѧѧѧة حرجѧѧѧѧة ولѧѧѧѧديهم نزعѧѧѧѧة نحѧѧѧѧو  

  .ولم يتعلموا أساليب التخاطب والتعبير مع الأآبر سناً ، الاستقلالية

  .الأطفال الذين يولدون قبل الأوان لأنهم يحتاجون لرعاية آبيرة  

  .الأطفال الذين يولدون بوزن أقل من المعدل  

  . ضعاف الكلامأو ، الأطفال ضعاف السمع 

  الأطفال ضعاف التفكير 

  .الأطفال الأصحاء ولكن ذوي احتياجات خاصة  

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بѧسبب الأوضѧاع الѧصحية الخاصѧة             

  .التي يعانون منها 

  .الطفل القبيح أآثر عرضة للإساءة من الطفل الجميل  

لإسѧاءة  طبع الطفل ، فالطفѧل الѧصعب وغيѧر المѧريح يكѧون مُعѧرض  ل                 

  .أآثر من الطفل سهل التطور والمريح

الأطفال الذآور آثيرو الحرآة أآثر عرضة للاعتѧداءات الجѧسدية مѧن             

  .الإناث

 وآخلاصѧѧة نجѧѧد أن الأطفѧѧال الѧѧذين يحتѧѧاجون لرعايѧѧة أآبѧѧر ، ويتѧѧسمون      

  .بالإزعاج والحرآة هم الأآثر عرضة للإساءة 
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  التفاعلات: ثالثاً
ه التفѧѧاعلي الѧѧذي يتѧѧضمن العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة ووضѧѧع  هنѧѧاك بѧѧاحثين يؤيѧѧدون الاتجѧѧا

ببيئتهم بدلاً من عزل  الشخص أو الموقف ، فهو يتبع  دراسة  العلاقѧات الاجتماعيѧة                  

  .بين أفراد الأسرة بدلاً من دراسة سيكولوجية الذات 

  العلاقات بين الأشخاص 
ائص إلѧى خѧصائص الرجѧال المعنفѧين وعلѧى نظѧرتهم وخѧص              ) ١٩٦٩توك  ،    (نظر  

ضحاياهم  فوجد أن السلوك العنيѧف لѧدى الرجѧال مѧرتبط بمفهѧومهم  للرجولѧة ، آمѧا                     

وأن خصائص شخصية النѧساء تُتѧيح لهѧم الفرصѧة  للاسѧتمرار بالمحافظѧة علѧى نفѧس          

  .هذه الشخصية المعنفة 

   تفاعل الشخص والبيئة -٢
عѧل معقѧد بѧين    وضع فرويد  فكرة الحلقات المتتابعة المسببة للعنف ، وهذه وظيفة لتفا         

  : الفرد وبيئته الاجتماعية والجسمية ، وسوف نوضح ذلك آالتالي 

موقѧѧف البيئѧѧة الѧѧضاغطة والتѧѧي تكѧѧون علѧѧى مѧѧدى بعيѧѧد مثѧѧل الفقѧѧر التѧѧي تѧѧؤثر     .١

بدورها على تقييم المسيئين لمواقفهم الشخصية ،  وهذه النظرة تكѧون مختلفѧة              

  .عند أفراد الأسرة  غير المسيئين

ارضة بين توقعاتهم للحياة والانفعѧالات الاجتماعيѧة        نظرة الأفراد المتع   .٢

، وبين الذي  يحصل بالفعل معهم ، مما يؤدي إلى شѧعورهم بالإحبѧاط      

.  

يѧѧستخدمون الغѧѧضب والعنѧѧف والѧѧضغط النفѧѧسي فѧѧي المواقѧѧف بѧѧدلاً مѧѧن   .٣

  .إستراتيجية حل المشكلة الهادفة إلى التغيير الإيجابي 

حمѧѧѧل ضѧѧѧعيفة والتѧѧѧي يѧѧѧصعب إيقѧѧѧاف سѧѧѧلوآهم العѧѧѧدواني مѧѧѧع درجѧѧѧة ت .٤

بѧѧѧѧدورها تزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن  احتماليѧѧѧѧة نѧѧѧѧشوء العنѧѧѧѧف ، و تعѧѧѧѧاطي الكحѧѧѧѧول   

  .والمخدرات 

التعبيѧѧر " تحѧѧت هѧѧذه الظѧѧروف فѧѧإن أي موقѧѧف مهمѧѧا آѧѧان بѧѧسيطاً مثѧѧل   .٥

  .قد يثير ويؤدي إلى العنف " الحانق للوجه 
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قѧة  إن الحلقات المتتابعة تساهم في اتخاذ الفѧرد العدوانيѧة آأسѧلوب فѧي الحيѧاة ، والحقي           

أنѧѧه لا يمكѧѧن عѧѧزو الإسѧѧاءة إلѧѧى عامѧѧل واحѧѧد ، بѧѧل هѧѧو نتيجѧѧة إلѧѧى تفاعѧѧل معقѧѧد بѧѧين     

  .عوامل فردية واجتماعية وتأثيرات بيئية 

  العوامل المتداخلة : رابعاً
إن  الأسѧѧباب مجتمعѧѧة تخѧѧدم فѧѧي توضѧѧيح الطبيعѧѧة المختلفѧѧة لعوامѧѧل الإسѧѧاءة،  فمѧѧن       

      ѧزو الѧثلاً عѧد ، فمѧل واحѧو     الصعب عزو السبب إلى عامѧول هѧاطي الكحѧى تعѧسبب إل

أمر شائع وقديم ، والحقيقة أن الكحول يهبط من الضغوط ويظهر المѧشاآل النفѧسية ،                

وخاصة في العطل وفي المساء حيث يشربون براحة ، ولكن الذين يѧشربون الكحѧول          

بكثѧѧرة ويѧѧسيئون لأفѧѧراد العائلѧѧة يعترفѧѧون أنهѧѧم مѧѧسيئون حتѧѧى بѧѧدون شѧѧرب ، لѧѧذلك         

ѧѧده لا يكѧѧشرب لوحѧѧرط فالѧѧو شѧѧن هѧѧال ، ولكѧѧال وللإهمѧѧاءة للأطفѧѧي الإسѧѧسبب فѧѧون  ال

يتعايش مع المسيء مع عوامل أخرى ، ودائماً يُستخدم آمبѧرر للѧسلوك العنيѧف علѧى           

  .الصعيد الشخصي والمجتمعي والقانوني 

   العامل النفسي-١
 آما سبق وذآر من غير الملائم عزو سبب الإساءة للأطفال إلى عامل واحد ، وهѧذا            

ر أدى إلى ظهور اتجاهات تدخل العوامل النفѧسية والاجتماعيѧة آمѧسببات للعنѧف           الأم

  .الأسري والإساءة للأطفال 

إن معرفة العوامل المُهيئة للإساءة قد تشكل قاعدة للتعرف على العائلات التѧي تكѧون               

هѧѧل آѧѧل عائلѧѧة  تحѧѧت الѧѧضغط تѧѧسيء      ( تحѧѧت خطѧѧر العنѧѧف ، ولكѧѧن هنѧѧاك سѧѧؤال      

 لأن المهѧѧѧم هѧѧѧي التفѧѧѧاعلات بѧѧѧين الأفѧѧѧراد ، فѧѧѧإذا آانѧѧѧت تلѧѧѧك     ؟ الإجابѧѧѧة لا)لأطفالهѧѧѧا

  .التفاعلات غير ملائمة وآانت العائلة تحت الضغط حينها قد يساء للأطفال 

وتعتبѧѧر الإسѧѧاءة ظѧѧاهرة نفѧѧسية اجتماعيѧѧة مدعمѧѧة بѧѧالقوة الفاعلѧѧة الفرديѧѧة والعائليѧѧة و    

اعѧѧل هѧѧذه العوامѧѧل  المجتمعيѧѧة  والثقافѧѧة ، فتطѧѧور العائلѧѧة  نمطهѧѧا الخѧѧاص بهѧѧا مѧѧن تف  

  .المتعددة والتي تساهم في ظهور الإساءة للأطفال 
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   العوامل المتعددة -٢
نموذجѧѧѧاً للعوامѧѧѧل المتعѧѧѧددة التѧѧѧي تѧѧѧسبب الإسѧѧѧاءة    ) ١٩٨٩، ١٩٨٨بѧѧѧراون ،( قѧѧѧَدم 

الضغوط : والإهمال للأطفال ، ويتألف هذا النموذج من ثلاثة عوامل رئيسية ، وهي             

  .العلاقات الداخلية بين أفراد الأسرة ، وخلفية الشخص ، تتوسطها 

  : وهذا النموذج يعتقد أن ضغط المواقف مكون من أربعة عوامل هي 

، الخلافѧات الزوجيѧة ، العلاقѧة بѧين زوج           ) الأبѧوين   (  العلاقة بين راعين الأطفѧال       -أ

الأم والأم ، العلاقѧѧة بѧѧين الأب وزوجѧѧة الأب ، المѧѧشارآة فѧѧي العѧѧيش مѧѧع آخѧѧرين ،        

  .زواج، الوالد  الوحيد انفصال الأ

 العلاقة مع الأطفال مثل التباعد بين الأحمال ، حجم الأسѧرة ، توقعѧات الѧراعيين                  -ب

  .من الأطفال 

الفقر ، البطالة ، العزلة الاجتماعية ، تهديد سلطة الراعيين   ( ترآيبة الضغوطات    -ج

  ) .، القيم،   تقدير الذات 

ثѧل الطفѧل المرفѧوض،  الطفѧل الѧصعب ،             الضغوطات المتولѧدة مѧن الطفѧل نفѧسه م          -د

الطفѧѧل صѧѧعب التربيѧѧة  ، الطفѧѧل آثيѧѧر المѧѧرض ، الطفѧѧل ذو الاحتياجѧѧات الجѧѧسمية أو  

  .العقلية الخاصة،  المزاجي ، دائم الطلب للعواطف 

إن هذه المواقف الضاغطة والتѧي تنѧتج إسѧاءة وإهمѧال للأطفѧال تتوسѧط وتعتمѧد علѧى                    

لة ، فالعلاقѧات الآمنѧة بѧين أفѧراد العائلѧة تخفѧف مѧن                تفاعلات العلاقات بين أفراد العائ    

  .تأثير الضغوطات،  وتيسير استراتيجيات التعامل نيابة عن العائلة 

بالمقابل فإن العلاقات غير الآمنة بين أفراد العائلة سوف تسهم في تأثير الضغوطات             

 الجѧسمية  ولن تخفف منها مثل الجدال والسلوك السيئ للطفل ، مما يؤدي إلى الإساءة   

أو  العاطفية ، وبذلك تصبح دائرة من العنѧف المѧصعد ، ويѧصبح النظѧام الѧسائد فѧوق                     

التحمل،  وتدور الدائرة بعنف أقوى ويعاد الاعتداء الجسمي والعاطفي ، وفѧي بعѧض              

  .الأحيان يتعامل الأهالي المعنفين بإهمال أطفالهم لتجنب إحداث إساءة متعمدة 

مجتمع قѧد تѧؤثر فѧي تكѧوين اتجاهѧات وأنمѧاط التفѧاعلات فѧي                 وقد أشير سابقاً أن قيم ال     

عمѧرهم  : العلاقات الأسرية ، والتي بدورها ستتأثر بالوضع الاجتماعي للأفراد مثѧل            
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جنѧѧسهـم  درجѧѧة تعلمهѧѧم ، وضѧѧعهم الاجتمѧѧاعي والاقتѧѧصادي ، المجموعѧѧات العرقيѧѧة    

  . وخلفية الطبقة الاجتماعية

دة من العلاقات والقدرة على إدارة الضغط تѧساهم  إن التقدير العالي للذات ونوعية جي     

  .في وضع العدوانية تحت السيطرة والعكس صحيح 
            

  
  نتائج ومؤشرات الإساءة

  -:إن العوامل المتعددة التي تعمل ضد وضوح الملاحظة  لأثار الإساءة هي 

  .  أفكار شائعة خاطئة عن الطفل -

  . قوة الإنكار -

 مѧثلاً أن الطفѧل المѧؤدب هѧو     مѧن الأخطѧاء الѧشائعة    : طئة   الأفكار الشائعة الخا   -١

لا حѧديث أثنѧاء الطعѧام ، عѧدم فѧتح الفѧم أثنѧاء الطعѧام ،          ( الطفل الѧذي يتبѧع الأوامــѧـر        

الأآل قائم على البرنامج الموضوع وليس على حاجة الطفل ، عدم حمل الطفل الѧذي        

  ) .يعطى حلوى يبكي آثيراً في الليل ، والطفل الذي لا يكمل عشاءه لا 

مѧѧا يريѧѧد ، وأمѧѧا الطفѧѧل المѧѧدلل فهѧѧو الطفѧѧل الѧѧذي يحѧѧاور وينѧѧاقش ويعمѧѧل مѧѧا يѧѧستطيع   

  ) .في الحقيقة هو الطفل المساء إليه وليس الطفل المدلل( فالطفل الذي تساء تربيته 

وهذه الأفكار تعمل على إضعاف مهمة العاملين مع الأطفال لأنهم يعتقدون أن الطفل             

  . الصعب عليهم فهم أن الأطفال يبتدعون عالمهم  الخاص متلقي  سلبي ومن

   الإنكار -٢
  .يتكون الإنكار من جهتين من المجتمع ومن الطفل  نفسه حيث يحمي نفسه به 

  أشكال الإنكار
 غيѧѧر الراعѧѧي المѧѧسيء ، و الراعѧѧييمكѧѧن أن يكѧѧون إنكѧѧار الإسѧѧاءة مѧѧن قبѧѧل    

   .ةالإساءهة مختلفة من المسيء، والطفل  والأهل ، آل منهم يمكن أن ينكر ج

  وظيفة الإنكار
  : يمكن أن يرتبط الإنكار بالقلق لأن المسيء قد يتعرض إلى 

  . القانونية ألة المس-
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  .ة والأقارب ي العائلألة مس-

  . النتائج النفسية -

  . النتائج الاجتماعية -

  . النتائج المالية للعمل -

   مستويات الإنكار

  . إنكار آلي -  

  .الإساءة قد أثرت على الطفل  إنكار أن -  

  .الإساءة لأنه آان تحت تأثير الكحول ب إنكار بالعلم -  

  . إنكار المسيء ولوم الضحية بأنه هو الذي أثار المسيء بسلوآه -  

  . إنكار قوة الإساءة على الطفل-  

  . الإدعاء أن فعله هو تأديب وتعليم وليس إساءة -  

  مفاهيم أساسية عن الإساءة 
  :مة  الصد-١

 طبقѧات الحمايѧة التѧي       خѧرب وهي حادثة تعتمد على قوة العنف أو طريقѧة العنѧف ، وت            

تحيط بالدماغ مع نتائج سيئة على المѧدى الطويѧل للѧصحة النفѧسية ، ويطغѧى التѧشاؤم                    

عدم التفاعل ، وألم  بالѧدماغ آلمѧا         و، والإحساس بالفشل من عدم القدرة على الحماية        

 انغѧلاق لهѧذه الѧذاآرة ، وتتكѧرر هѧذه العمليѧة فيѧصبح        عادت الѧذاآرة،  ويحѧدث أحيانѧا    

  ).P.T.S.D(  صدمة ما بعد الحدث ى الطفللد

  تأثيراتها القصيرة 
إن عوامل الإساءة ترتبط ببعضها وتتداخل وتتѧأقلم لتѧصبح جѧزء مѧن خѧصائص نمѧو                  

  .الطفل ونظرته للحياة ، والأهم من ذلك نظرته لنفسه 

سبب الѧضغط   يѧ  مما قѧد   أثناء وبعد عملية الإساءة ،       وتؤثر الصدمة على الأطفال فوراً    

اللاحق والذي ينتج عنه نتائج مؤلمة جسدية ونفسية ، وتؤدي إلى اضѧطرابات ذهنيѧة                

متنوعة ، ويؤثر على مراحله النمائية ، فقد توقف أو تبطئ النمو ، لأن طاقة  الطفѧل                 
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يطѧورون طريقѧة    بعѧض الأطفѧال     وآلها تصبح مُتوجهة للتعامل مع موقѧف الإسѧاءة ،           

  " .التكيف " للتعامل مع الإساءة لحمايتهم ، هذه الطريقة تدعى 

حالѧѧة الطفѧѧل ذو الخامѧѧسة مѧѧن عمѧѧره والѧѧذي رأى والѧѧده يقتѧѧل  بطريقѧѧة " ومثѧѧال ذلѧѧك  

شنيعة أمامه  فتوقف عن الكلام بعدها ، وأخذ يѧصدر أصѧوات منغمѧة فقѧط ، وعنѧدما                    

اخترعѧت هѧذه الطريقѧة حتѧى لا أفكѧر بقتѧل             آبر ذلك الطفل سُئل لماذا فعل ذلك  فقال          

  .والدي ، وبذلك لا أشعر بالتعب 

إن ذلك يعد تكنيك للتعامل مع الإساءة والѧذي قѧد يخفѧف مѧن الآلام النفѧسية والجѧسمية          

لإسѧѧاءة مѧѧرة واحѧѧدة وتѧѧم علاجهѧѧم ، فهѧѧم  لا  لالفوريѧѧة ، أمѧѧا الأطفѧѧال الѧѧذين تعرضѧѧوا  

  .  يحتاجون لهذا التكنيك

  لمدى التأثير طويل ا
يمكن للصدمة أن تؤثر على الطفل والبالغين ، حيث يصبح لدى الأطفال نمط دفѧاعي               

ولا يѧѧستطيعون الѧѧتخلص منѧѧه ، وهѧѧذا الѧѧنمط  يمكѧѧن أن يعمѧѧم علѧѧى النѧѧواحي النفѧѧسية     

  .الأخرى في حياتهم 

وعلѧى المѧѧديين القѧѧصير والبعيѧѧد فѧѧإن الأطفѧال يحѧѧاولون تجنѧѧب هѧѧذه الخبѧѧرات المؤلمѧѧة   

ن هذه المحاولات  النفسية لا يحصلون عليها بدون دفѧع الѧثمن ، لأنهѧم    والمهينة ، ولك 

يحѧѧاولون إحباطهѧѧا مѧѧن خѧѧلال إعمѧѧال الѧѧذهن بѧѧشكل مجهѧѧد،  فيتأثــѧѧـر نموهـــѧѧـم سѧѧلباً     

تقلѧص لغѧة الطفѧل ، اضѧطراب ذهنѧي نتيجѧة للѧصدمة ، سѧوء فهѧم ، ضѧѧياع          ( مثـــѧـل  

ضѧѧطراب ذهنѧѧي يѧѧؤدي إلѧѧى الѧѧذاآرة وإغلاقهѧѧا، ضѧѧعف فѧѧي الѧѧربط بѧѧين الأِشѧѧياء وأي ا

  ).المزيد من الاضطراب لاحقاً في التعلم والفهم والتأقلم 

   التكيف-٢
السلوك الذي من الممكѧن أن يوصѧف بأنѧه عѧرض مѧن أعѧراض       النظر الى  من المفيد   

الإساءة  أنه سلوك تكيفي، فمثلاً عند البالغين يعتبر الإحبѧاط عѧرض ، أمѧا إذا نظرنѧا                   

إذا نظرنѧا للإحبѧاط علѧى أنѧه وسѧيلة  تكيفيѧة يتخѧذها            فѧ  ،   إليه بشكل مختلف يسهل حلѧه     

الشخص في ظروف معينة فتصبح لѧدينا أفكѧار مختلفѧة آيѧف أن هѧذه الوسѧيلة يمكنهѧا                    

مساعدته ، مثل إذا استطاعوا تغيير ما يريدون بعѧد إحبѧاطهم ، وبѧذلك تتغيѧر نظرتنѧا                    
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التغييѧر بنظرتنѧا    عن لومهم إلى  فهم بأن تجѧاوبهم آѧان أفѧضل خيѧار بѧذلك الوقѧت ، و                   

  .موا باستجابات مفيدة في المستقبل وتفتح مجالات لمساعدتهم ليق

فالطفل مثلاً الذي يجفل آلما تحرك شيء حوله ، ننظر لسلوآه على أنه سلوك تكيفي       

 ،محتمل لحماية نفسه من أي  شخص يريد أن يهجم عليه في أي لحظة وبѧدون إنѧذار                 

نه عرض لسلوك عѧصبي ويѧساعدنا فѧي فѧتح            أفضل من النظر إلى  سلوآه هذا على أ        

  .الأبواب على أفكار لحل هذه المشكلة 

ومثال آخر الطفل الذي يكون منعزل عѧن الأطفѧال الآخѧرين قѧد يكѧون نتيجѧة لقѧوانين                    

الأهل الذين يريدونه طفل هادئ ، لذلك فالطفѧل ينعѧزل حتѧى يѧصبح هѧادئ ، فيتكيѧف               

والذي لا يرضون الأهل عن ذلك ، فإن        مع طلبات الأهل ، أما الطفل الخمول بطبعه         

  .ذلك الطفل أن يكون عدواني أمامهم آفعل تكيفي لإرضاء أهله

آتناول (  أما الأطفال الذين يعاونون من مواقف عاطفية متوترة أثناء وجبات الطعام      

فهم يتوقفون عن الأآѧل فيѧصبح لѧديهم فعѧل تكيفѧي مѧع               ) الطعام الساخن أو الإجباري     

  .عون بأنهم قليلي الطعام أهلهم لأنهم يد

 مѧع الوضѧع باسѧتخدام الѧسلوك الجنѧسي      نأما الأطفال المѧساء إلѧيهم جنѧسيا فقѧد يتكيفѧو          

الѧذي تعلمѧѧوه بهѧѧدف الحѧصول علѧѧى الحنѧѧان الѧذي يحتاجونѧѧه مѧѧن الكبѧار ، لѧѧذلك علينѧѧا     

 رؤيѧة نتѧائج   مما يساعدنا على النظر إلى سلوك الأطفال بأنه سلوك تكيفي لوضعهم ،          

وضوح أآبѧر والقѧول بأنѧه تكيѧف أُجبѧر عليѧه الطفѧل ، ولѧيس فقѧط خلѧل عنѧد                        الإساءة ب 

  .الطفل من الإساءة 

   . علاقة الارتباط للأطفال المساء إليهم -٣

الارتبѧѧاط هѧѧو علاقѧѧة محѧѧددة ، ودونهѧѧا لا يѧѧستطيع الإنѧѧسان العѧѧيش ، و تتѧѧيح للرضѧѧع    

 ما للتأآيѧد علѧى       قاعدة من أين يستطيعون استكشاف العالم ، وتعمل بطريقة         طفالوالأ

تلبية احتياجاتهم ، وهذا الاآتشاف يلاحظ على أنه حيوي إيجابي لنمو الطفѧل ،عنѧدما               

  . يوفر الجو الآمن من قبل من يرعاه 

  بمѧستويات مختلفѧة  ويستطيع الرضيع الارتباط بخمس أشخاص ممن هم قريبين عليѧه     

ور الارتبѧاط   ، ويطور أهم خطوات الارتبѧاط خѧلال أول سѧنة مѧن حياتѧه ، ويѧصبح د                  
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بمن يرعاه هو التقليل من القلق  فѧي موقѧف الѧضغط ، وتقѧديم الثقѧة للرضѧيع والطفѧل                      

  .في اآتشاف المواقف غير المعروفة 

 إن ارتبѧѧاط  الرضѧѧيع مѧѧع الأشѧѧخاص المهمѧѧين فѧѧي حياتѧѧه هѧѧي أيѧѧضاً قاعѧѧدة للعلاقѧѧات  

ل المسؤولية  يحصل الارتباط القلق عندما يأخذ الطف     : الدائمة على مدى حياته ، مثال       

والمبѧѧѧادرة لأن يكѧѧѧون قريѧѧѧب مѧѧѧن الѧѧѧشخص الѧѧѧذي يرعѧѧѧاه وخاصѧѧѧة الأم ، فالرضѧѧѧع     

والأطفѧѧال الѧѧصغار يتعلقѧѧون بالأشѧѧخاص الѧѧذين يرعѧѧونهم حتѧѧى ولѧѧوا آѧѧانوا هѧѧؤلاء          

الأشѧѧخاص  مهملѧѧين أو مѧѧسيئين لهѧѧم ، وممѧѧا  يѧѧشجع الطفѧѧل أن يحѧѧاول البقѧѧاء بقѧѧربهم   

قѧد الطفѧل أنѧه تѧصرف بطريقѧة ، أو      حتى يحتمل الوضع ، وقѧد يظهѧر ذلѧك عنѧدما يعت        

مѧѧارس سѧѧلوك معѧѧين سѧѧيؤدي  إلѧѧى توقѧѧف الكبѧѧار عѧѧن الإسѧѧاءة إليѧѧه، فتفكيѧѧر الأطفѧѧال   

بطريقѧѧѧة مѧѧѧا بѧѧѧأن هѧѧѧذه العلاقѧѧѧة المѧѧѧسيئة هѧѧѧي ذنѧѧѧبهم تغѧѧѧذي حلقѧѧѧة التكيѧѧѧف للارتبѧѧѧاط     

   .المحصور

فالبالغين الذين أسيء إلѧيهم فѧي طفѧولتهم عنѧدما يكبѧرون يتѧساءلون عѧن آيѧف ولمѧاذا                     

وا يهرولѧѧون للأشѧѧخاص المѧѧسؤولين عѧѧنهم ويقومѧѧون بالترحѧѧاب بهѧѧم بѧѧشكل دافѧѧئ     آѧѧان

  . ف منها وخالعلى الرغم من أنهم آانوا واعيين تماماً إلى العلاقة المؤلمة و

 الѧѧشخص الراعѧѧي ، وخاصѧѧة إذا فقѧѧدانوالعلاقѧѧات الѧѧضعيفة قѧѧد تحѧѧصل أيѧѧضاً بѧѧسبب  

  . وثلاثة سنوات  شهور٦حصل ذلك عندما يكون عمر الطفل الرضيع ما بين 

أما إذا حѧصل غيѧاب متكѧرر للѧراعين فѧإن النتѧائج تكѧون مؤلمѧة وتѧسبب نتѧائج سѧلبية                        

  .أآبر وأطول للطفل 

ولكن يمكن القول بأن بعض أنواع الانفصال لا بد عنها وقѧد لا تѧؤثر علѧى الطفѧل إذا        

  .ما وُفر جو عاطفي جيد من خلال وجود بديل ، يشعر الطفل من خلاله بالأمان 

سنوات قد  ٣ –شهور  ٦ الطويلة والمتكررة في هذه الفترة الحرجة        تالانفصالياكن  ول

تѧѧؤدي بالطفѧѧل أن يѧѧصبح منعѧѧزل وغيѧѧر اجتمѧѧاعي ومنѧѧزعج وقلѧѧق ، فقѧѧد يظهѧѧر فѧѧي      

سѧѧلوآه عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التمييѧѧز ، فلطفهѧѧم غيѧѧر ملائѧѧم  أو لطيفѧѧين أآثѧѧر مѧѧن اللѧѧزوم   

ظهѧر للمتخصѧصين أنѧه عنѧدما     اتجاه أي  آبير حتѧى ولѧو آѧان غريѧب عѧنهم ، وهѧذا يُ             
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يزور الطفل عيѧادة لأول مѧرة ويقبѧل الآخѧرين ويѧصمم علѧى عنѧاق الأشѧخاص الѧذين                     

  .يراهم لأول مرة 

إن أنمѧѧاط الارتبѧѧاط المبكѧѧرة هѧѧي قواعѧѧد للتطѧѧور فѧѧي المѧѧستقبل،  والѧѧنمط هѧѧو فاعѧѧل        

 ديناميكي ويتغير مع الوقت من خلال نمو وتطور الطفل ، ويعتمد هذا الارتباط علѧى              

الخبرات التي  مر بها الطفل ، وهي عمليѧة قويѧة وقوتهѧا علѧى المѧدى الطويѧل فتѧؤثر                     

في تطور الطفل ونظرته لنفسه ، ومن ثم آبالغ وعندما يصبح الطفل المѧساء إليѧه أبѧاً                  

فالارتبѧѧاط المبكѧѧر يѧѧؤثر علѧѧى سѧѧلوك     .أو أمѧѧاً تكѧѧون خبراتѧѧه نمѧѧاذج لخبѧѧرات أطفالѧѧه    

  .نتقل من جيل إلى جيل آخر البالغين ، فيؤطروا هذه الأنماط وت

وقد راجع بعض العلماء مѧا عѧرف عѧن الارتبѧاط وعلاقتѧه بالإسѧاءة ، ورآѧزوا علѧى                     

أنمѧѧاط الارتبѧѧاط ، فوجѧѧدها عنѧѧد التقيѧѧيم فقيѧѧرة جѧѧداً ، وأيѧѧضا قѧѧد تѧѧستخدم عنѧѧد خѧѧضوع 

الأطفال والعائلات للتدخل من أجل العلاج، وأيضا رآѧزوا علѧى أنمѧاط الارتبѧاط فѧي                 

جدوا أن الإسѧاءة هѧي أقѧصى حѧالات عѧدم الحѧساسية لѧدى الوالѧدين ، إذ                   الأجيال،  وو  

 قييمѧѧيأنهѧѧم يقѧѧدمون علاقѧѧة ارتبѧѧاط غيѧѧر آمنѧѧة للرضѧѧيع ، وهѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى  نمѧѧوذج ت   

ضعيف للذات ، والتي ستؤدي بدورها إلى  التأثير على تكوين العلاقات المѧستقبلية ،               

  .لذلك فإن الإساءة يمكن أن تنتقل من جيل إلى أخر 

  

  أنواع الإساءة ونتائجها
  الإساءة الجسمية ونتائجها  -أولاً

الإساءة الجسدية مثل جميع أنواع الإساءة لها علاقة قوية بѧالعواطف ويѧصعب فѧصل               

وتتѧراوح درجѧات الإسѧاءة    .  النتائج التي لها علاقة بالنواحي الجѧسمية عѧن العاطفيѧة          

              ѧر مѧدد آبيѧاك عѧرة ، وهنѧى         الجسمية من المتوسطة إلى الخطѧؤدي إلѧد تѧالات قѧن الح

الموت،   وقد أشار بعض العلماء إلى أن الكسور الناتجة عن الإساءة هي من ضѧمن                 

العنف المتطرف ، وتمثل إصابات خطرة ، وقد تتواجد مع مؤشرات أخرى للѧصدمة              

   -:وهي 
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مثѧѧѧل الكѧѧѧدمات ، الخѧѧѧدوش ، جѧѧѧروح ، عѧѧѧضات ، رآѧѧѧل بالرجѧѧѧل ،      :  الخارجيѧѧѧة -أ

  . الخ ----أدوات ، حروق ، جلدمؤشرات ضرب باستخدام 

الѧصدمة التѧي تنѧتج عنهѧا تجلطѧات داخليѧة للѧدماء ، ونѧزف فѧي شѧبكية                     :  الداخلية   -ب

  .العين،  أو إصابات داخلية في الأحشاء ، أو آسور في العظام 

إن الإصابات الجسمية يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لدى المفاهيم الثلاثة أثنѧاء النظѧر            

آخبѧѧرة للطفѧѧل مѧѧر بهѧѧا ، ونѧѧوع التكيѧѧف الѧѧذي   ) الѧѧصدمة ( وهѧѧي للإسѧѧاءة الجѧѧسمية  

سيطوره الطفل للنجاة  بنفسه ، وتأثير عملية الارتباط الناتجة عѧن إسѧاءة الأهѧل  لهѧم        

أو الذين فشلوا في حمايتهم ، فالتدخل بالعلاج النفسي يجب أن يجѧري بѧشكل مѧوازي                 

  .مع العلاج الجسمي لأي إساءة 

 قد تأتي من عدة عوامل أو من الطفلجسمية على  تأثيرات الإساءة الإن
  : تداخل هذه العوامل وهي 

  . علاقة المسيء بالطفل -

  . طبيعة الإساءة -   

  . مدى خطورة الإساءة -  

  . عمر الطفل -  

  . تطور الطفل -  

  . المدى الزمني لحادثة الإساءة -  

  . مدى  تكرار حادثة الإساءة -  

لما تأثرت مراحѧل تطѧور الطفѧل ، فالتѧأثيرات قѧد تغيѧر         آلما تكررت الإساءة آ   : مثال  

سѧѧلبياً مѧѧن تطѧѧور الطفѧѧل ، أو قѧѧد توقفѧѧه فѧѧي محطѧѧة معينѧѧة مѧѧن النمѧѧو أو قѧѧد  يثبѧѧت فѧѧي  

وخيѧر مثѧال علѧى ذلѧك الطفѧل الѧذي آѧان يعѧالج فѧي عيѧادة                    . مرحلة معينة من تطوره     

            ѧسماعة علѧع الѧه لوضѧان يقنعѧذي آѧب الѧصه للطبيѧع قميѧض خلѧذي رفѧى صحية ، وال

صدره ، وعندما رفع الطبيب قميصه أخذ الطفل يصرخ وآأنه قد تألم ألما شديداً ، و                

قѧѧد آانѧѧت النتيجѧѧة هنѧѧا أن الطبيѧѧب شѧѧاهد بقѧѧع تѧѧدل علѧѧى حѧѧروق تمѧѧت لهѧѧذا الطفѧѧل منѧѧذ 

عامين ، لذلك أصѧبح الطفѧل شѧديد العѧصبية،  وآѧان يرآѧل أي شѧخص يقتѧرب منѧه ،            
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فع الѧدآتور قميѧصه شѧعر وآأنѧه يعѧود إلѧى             وبعد ذلك أخبر الطفل والدته بأنه عندما ر       

مكان وزمان حرقة قبل عامين ، وذآر أنه تعلم أن يبقي مرتدياً قميصه حتى لا يѧرى                 

و لا يتذآر ذلك المنظر المرعب ،  وبذلك لا يشعر بالألم مرة أخѧرى وهѧذه الظѧاهرة                

  ).الصور الاسترجاعية ( تسمى 

اهرة آالحروق أو الإصѧابات التѧي       إن الأطفال يسترجعون الحادث من الإصابات الظ      

على  أي إنسان أن  يتعامل مع  أآثر الحالات      )  ١٩٩٢يبنتوفم ،   ( لم تلتئم ، فقد قال      

صѧѧعوبة ، فيѧѧستطيع بѧѧذلك تطѧѧوير طريقѧѧة فرديѧѧة للتعامѧѧل معهѧѧا لتجنѧѧب الѧѧضغط الѧѧذي  

  .تسببه 

لخبرة  آما وأضاف  بينتوفم إن الاستجابة الأولية هي إعѧادة دورة الحѧدث مدعومѧة بѧا                

من خلال الصور الاسترجاعية ، حيث يتم تذآر الحدث ، بعفوية أومѧن خѧلال اللعѧب                 

، أومن خلال الأحلام والكوابيس ، فيناضل الطفل من أجل تجنبها أو محѧو المثيѧرات           

التي تذآره ، مثل تجنب الأمѧاآن ، الأشѧخاص ، المواقѧف التѧي تثيѧر ذاآѧرتهم أو مѧن             

فѧѧسهم ، والخبѧѧرة التѧѧي لا يѧѧستطيعون تحملهѧѧا والتѧѧي    خѧѧلال إلغѧѧائهم الѧѧذي يطورنѧѧه بأن  

  .تسبب حالة من الإثارة والانزعاج ، وقد تؤثر على النوم والقابلية للارتياح 

  العلاقة بين الألم الجسدي والنفسي 
إن إيجاد علاقة بين الألم الجسدي والألѧم النفѧسي هѧو خطѧوة هامѧة وواقعيѧة لملاحظѧة          

  .تخطي المشكلة من غيرهمأن بعض الأطفال أآثر قدرة على 

فنتائج الإساءة الجسدية لا تكون واحدة في جميع الحالات ، فمن المطلوب معرفѧة أن               

بعѧѧض التѧѧأثيرات واقعѧѧة لا محالѧѧة ويتѧѧأثر بعѧѧضها بѧѧالآخر وفقѧѧا للمѧѧدى الزمنѧѧي الѧѧذي     

  .تعرض له الطفل للإساءة ودرجة خطورتها 

ساءة متعمدة أو مخطط لهـــѧـا،       وهناك فرق بين خبــرة  الأطفال الذين يتعرضــون لإ        

وبيــѧѧـن  خبــѧѧـرة  الأطفـѧѧـال الѧѧذين يتعرضѧѧون للѧѧضـــرب غيѧѧر المتعمѧѧد مѧѧع شѧѧرح         

  .الأسباب أو الاعتذار لهم  

إن تعابير الوجه المتجمد الذي يѧشير فѧي  آثيѧر مѧن الأحيѧان إلѧى أن الأطفѧال المѧساء                       

  علاقات عدم الثقѧة بѧأي أحѧد       إليهم يبقوا مدة طويلة ، وقد يبقوا طوال حياتهم تربطهم         
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، أو بشعورهم  بعدم الأمان وفي وضع يصعب التنبؤ به، وأن أحداً سѧيؤذيهم فѧي أي                   

  .وقت 

إن تهديدات القواعد الأساسية لإحساس الطفل بالأمان ، تثير عملية التكيف من خلال             

ج  استجابات عاطفية تتѧراوح مѧا بѧين القلѧق والانعزاليѧة إلѧى الغѧضب والѧسلوك المتهѧي                   

  .والذي يصعب ضبطه 

  -:المؤشرات النفسية الرئيسية للإساءة الجسمية 
  :المؤشرات الشائعة 

  أعراض مرتبطة بالضغط النفسي توتر ، صداع ، وأعراض أمراض نفسية     -  

  .          جسدية 

  . أفكار متداخلة تظهر من لا شيء -

  .بدون سبب ) يجفل (  حرآات عصبية -

  رة على الأطفال المؤشرات الأآثر خطو
   دائماً للهجوم وخوف مفاجئ من أن اً يظهر الطفل يقظة آبيرة واستعداد-  

  .يلحق به أذى من أي شخص           

  .السيطرة عليه  لديهم أفكار تحرشية وسلوك عدائي دون تفكير، ويصعب -  

  . تجنب أي أفكار أو التحدث عن أي حدث عن الإساءة -  

  .مواقف وصدمات لأحداث الإساءة  أحلام أو آوابيس عن -  

  وبنفس الوقت يحدث تأخر في 
  . تأخر في التطور -  

  والصغيرة      )  القفز ، المشي ، التسلق (  تأخر في نمو العضلات الكبيرة -  

  ).مسك قلم  ، مسك الأشياء ، مسك المعلقة          (

  : وعندما يكبر الأطفال تظهر النتائج في 
  . السلوك الغاضب-  

  . الإحباط -  

  . القلق -  
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  . السلوك اللاجتماعي المتضمن فك الارتباط وفقدان الإحساس -  

  ).تطوير طريق بعدم تذآر الحدث عند حالة الوعي(  آبت الذاآرة -  

  . الأمور غير المتنبأ بها من الإساءة ونتائجها 
فل ، ومن ثم    إن طبيعة الإساءة غير المتنبأ بها عادة ما تضيف ضغطاً نفسياً على الط            

عليه آبالغ ، وتعيق وقت وطاقة الترآيز ، والتعلم ، واللعب ، وتكوين العلاقات لديѧه                

ولكنѧѧه ، إذ أن الطفѧѧل يبقѧѧى مترقѧѧب وحѧѧذر ومتأهѧѧب لأي هجѧѧوم ممكѧѧن يحѧѧدث لѧѧه      ، 

يتظاهر بأنه لا شيء يزعجه ،وهذا النمط من اليقظѧة ، يلاحѧظ لѧدى  البѧالغين المѧساء        

ها تؤثر عليهم وهم آبار آما أثرت عليهم فѧي طفѧولتهم ، فتحѧد      إليهم في طفولتهم إذ أن    

  .من ترآيزهم وتعلمهم  وتكوين علاقاتهم 

وهنѧѧاك أمѧѧور حѧѧول النمѧѧاذج الوالديѧѧة المتعلقѧѧة بهѧѧذه الفكѧѧرة ، فѧѧبعض الأطفѧѧال المѧѧساء  

إلѧѧيهم عنѧѧدما يكبѧѧرون يعتقѧѧدون أن الѧѧضرب والعقѧѧاب هѧѧي الطريقѧѧة الѧѧسليمة لتربيѧѧة         

  . يوجد طريقة أخرى الأطفال ، وآأنه لا

  الإساءة الانفعالية ونتائجها  -ثانياً
وسѧѧو ، ( لقѧѧد تجѧѧاوب المجتمѧѧع لهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الإسѧѧاءة بѧѧبطء وإهمѧѧال  ، وقѧѧد ذآѧѧر      

أن الوالدين هم أفضل الأشخاص الذين ينتبهون للأطفال مѧن جميѧع النѧواحي              ) ١٩٩٥

 ذآѧر أيѧضاً أنѧه مѧن          ، وقѧد   ضطربة، ولكن الطريق التي يفهمون بها الطفل لا تزال م         

الضروري إقامة علاقة حميمة بѧين الوالѧدين والطفѧل ، ولكننѧا نلاحѧظ بѧأن القليѧل مѧن            

خاصة ( الوالدين لا يزالون يشعرون بأن التربية الصارمة وعدم وجود ارتباط حميم            

هѧѧي الطريقѧѧة المثلѧѧى فѧѧي التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة  ، وهѧѧذه المواضѧѧيع الѧѧذي    ) مѧѧن الأبѧѧاء 

  .ت في تحديده اختلفت الثقافا

ولѧѧيس واضѧѧحاً أو مفهومѧѧاً لمѧѧاذا تختلѧѧف ردة فعѧѧل الأطفѧѧال عنѧѧد تعرضѧѧهم للإسѧѧاءة        

ودرجات تأثرهم أخطر من غيرهم وقد تم التنبيه إلى  ظاهرة تخطѧي مѧشكلة الإسѧاءة     

، فكيف استطاع بعض الأطفال والبالغين المساء إليهم بالعيش فѧي الحيѧاة  بإعاقѧة  أو       

تهم المزعجѧة مѧن الإسѧاءة فѧي الطفولѧة ، فѧلا يوجѧد إجابѧات                  زعاج بالرغم من خبرا   نإ

واضѧحة حاليѧاً ، ولكѧن هنѧاك مؤشѧرات مفهومѧة تѧربط بѧين مواقѧف الإسѧاءة ومعاملѧѧة           
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الأطفال في ذلك والوقت ، فالأطفال، يُكونѧون فكѧرة عѧن ذاتهѧم مѧن خѧلال مѧا يتلقونѧه                      

 علѧѧى تغذيѧѧة مѧѧن تغذيѧѧة راجعѧѧة مѧѧن الأتѧѧراب والبѧѧالغين حѧѧول ذواتهѧѧم ، فѧѧإذا حѧѧصلوا    

  .راجعة سلبية عن ذواتهم فإن نظرة الطفل لنفسه سوف تتأثر 

ولا يوجد في العادة والدين مثاليين أو طفѧل مثѧالي ، فكѧل والѧدين فѧي بعѧض الأوقѧات                      

سوف يسلكون طرقاً تزعج الطفل أو تخيفه أو يѧشعر مѧن خلالهѧا بѧالرفض ، ويعѧاني                   

ال للأطفѧѧال حتѧѧى ولѧѧو آѧѧانوا فѧѧي   الѧѧخ  أو سѧѧلوك الإهمѧѧ----مѧѧن ضѧѧياع الثقѧѧة بѧѧالنفس 

مواقѧѧف خطѧѧرة والأمѧѧر الهѧѧام بالنѧѧسبة للطفѧѧل هѧѧو مѧѧا يحѧѧدث ، فقѧѧد يحѧѧاول  الوالѧѧدين       

تحسين الموقف بإعطاء الطفل خيارات بديلة ملائمة للسلوك فإذا حѧدث هѧذا التحѧسين               

  .، فإن الطفل يتعلم أن الأهل أو من يعتني به قد يقوموا ببعض الأخطاء 

 ѧѧو حѧѧال ولѧѧى أي حѧѧاءة ،  علѧѧررت الإسѧѧد إذا تكѧѧد لا يفيѧѧلاح قѧѧإن الإصѧѧف فѧѧسنوا الموق

فعندما يقوم الكبار بالعمل السيئ ثم يصلحونه ويتكرر ذلك فإنه يتسم بعѧدم الاسѧتقرار                

  .ويكون تأثيره سلبي على الطفل

 أنواع بين المفيدة التي تفرق  النماذج) ١٩٨٦آاربارينو ، ( أعطانا وقد
  : الي  العاطفية وهي آالتالإساءة
  . الرفض -  

  . العزلة -  

  . الترهيب -  

  . التجاهل -    

  . التدليل والرشوة -  

وهذه التصنيفات مهمة بهدف ملاحظة الأطفال المساء إليهم عاطفياً ، فمن المؤآѧد أن        

  . الأطفال سيمرون ببعض هذه الخبرات من حين لآخر 

أن أخطѧѧر النتѧѧائج   ) ١٩٨٣أغلنѧѧدو وآخѧѧرون ،  (وقѧѧد أثبتѧѧت الدراسѧѧات مثѧѧل دراسѧѧة    

آانت من الإساءة العاطفية على النواحي الاجتماعية والعقلية للنمو ، وأظهرت آѧذلك             

أن الإساءة اللفظية والافتقار العاطفي بالاضافة إلى العنف الجسدي والإهمѧال ، يُنѧتج              

أطفال ذوي ارتباطات قلقة بدلاً من الارتباطات الآمنѧة ، ويظهѧرون إحباطѧاً وعѧدواناً       
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 ، وقѧѧد تراجعѧѧت المهѧѧارات التطوريѧѧة للأطفѧѧال الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن الإسѧѧاءة        وغѧѧضباً

العاطفيѧѧة وغيѧѧاب الوالѧѧدين ، والأطفѧѧال فѧѧي هѧѧذه المجموعѧѧة آѧѧانوا يحبطѧѧون بѧѧسرعة      

  .عندما يوآل إليهم بمهمة جديدة ، ويشعرون بالسلبية والقلق اتجاه هذه المهمات 

م عاطفيѧاً آѧانوا أدنѧى مѧستوى فѧي      ومن هѧذه الدراسѧة أُسѧتنتج أن الأطفѧال المѧساء إلѧيه          

مهѧѧاراتهم  مѧѧن الأطفѧѧال الѧѧذين آѧѧانوا يعѧѧانون مѧѧن الإسѧѧاءة الجѧѧسدية والإهمѧѧال ، ومѧѧن  

المهم أن نلاحظ  أن الإساءة العاطفية قد تكون أآثر ضѧرراً علѧى الطفѧل مѧن الإسѧاءة        

الجѧѧسمية ، لأن الأطفѧѧال يتعرضѧѧون للإسѧѧاءة الجѧѧسدية بѧѧشكل متقطѧѧع أمѧѧا فѧѧي الإسѧѧاءة 

  .طفية فهم يتعرضون لها بشكل دائم العا

 الإساءة العاطفية أو العلاقات منستة أبعاد ) ١٩٩٣آليسر ،  ( وطرحت
  :غير المناسبة وهي 

اتجاهѧات سѧلبية ، قѧسوة فѧي التأديѧب ، هيمنѧة              ( اتجاه سلبي دائم نحو الطفѧل        .١

  ).وتسلط

  ) .من خلال الوالدية المشروطة ( تحفيز الارتباطات غير الآمنة  .٢

   . الطفلات واعتبارات غير ملائمة لتطورتوقع .٣

  .عدم وجود عاطفة  .٤

  .فشل في ملاحظة فردية الطفل وعواطفه  .٥

  .اضطراب ذهني وتذبذب في المعاملة  .٦
  

فقѧد قѧدم وصѧفاً لأنمѧاط الأسѧرة المѧسيئة فهنѧاك مѧثلاً الأسѧرة                  ) ١٩٨٨آرتنѧدن ،    ( أما  

          ѧر        المهملة والتي يتم فيها تجاهل الأطفال لدرجة أنهم غير موجѧذه الأسѧتج هѧودين ، تن

  .أطفالاً سلبيين متأخرين ذهنياً قبل أن ينهوا عامهم الأول 

وعندما آبروا  اصبحوا غير قابلين للضبط ودائما يبحثون على خبѧرات غيѧر مألوفѧة                

، ويكونѧѧوا لا مبѧѧالين أو مهيئѧѧين لإسѧѧاءة أخѧѧرى ، وعѧѧادة مѧѧا يرافѧѧق الإسѧѧاءة العاطفيѧѧة  

  . تطور الطفل أآثر خطورة جميع أنواع  الإساءة مما يجعل
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  الإهمال ونتائجه  -ثالثاً
  .يعتبر الإهمال أآثر أنواع الإساءة وضوحاً ، وهو مهمة شاملة للمجتمع بأآمله 

إلى  أنه من السهل معرفة نتائج الإهمѧال لأنهѧا تنتقѧل مѧن          ) ١٩٩٠هلفر ،   ( فقد أشار   

أنه إذا تم إهمال الأطفѧال      ب )  ١٩٩٩هوينز ،   (جيل إلى  جيل ، ولكن في المقابل ذآر        

  .في المراحل الحرجة من نموهم فإنه يصعب تعديله مستقبلاً  

ويعتبѧѧر الإهمѧѧال هѧѧو إهمѧѧالاً خطѧѧراً علѧѧى  الطفѧѧل ولѧѧيس إهمѧѧالاً بѧѧسيطاً أو الفѧѧشل فѧѧي   

حمايته من أي خطر ، بالإضѧافة إلѧى التعѧرض للبѧرد ، والجѧوع ، أو الإطعѧام الزائѧد              

لطفل ، والتѧي تنѧتج بѧدورها أطفѧالاً يعѧانون مѧن صѧعوبات                المتطرف للعناية الزائدة با   

  .في الصحة ، أو النمو بما فيها الفشل غير العضوي للنمو 

وعليѧѧه فѧѧإن نتѧѧائج الإهمѧѧال تتѧѧشابه بنتѧѧائج الإسѧѧاءة الجѧѧسمية ، ومѧѧداها قѧѧد يكѧѧون مѧѧن      

التعѧѧرض للمѧѧوت إلѧѧى اتѧѧساخ الأطفѧѧال ، وعѧѧدم العنايѧѧة بهѧѧم ، وعѧѧدم اسѧѧتثارتهم للѧѧتعلم   

  .هم  بمفردهم وترآ

  :وهناك أنماط مختلفة  من الإهمال 
  . عدم وضع حزام الأمان للأطفال -  

  . عدم وضع القبعة الواقية عند قيادة الدراجة -  

  . عدم تقديم الرعاية الصحية -  

  . إهمال نظافة المنزل -  

  . إهمال نظافة الشراب -  

  . عدم وجود رعاية جسمية وعاطفية -  

  .ملائم  للمرحلة النمائية للطفل  عدم وجود إشراف -  

  . عدم تعليم الطفل على الأقل أساسيات  النمو الاجتماعي -  

  :بعض خصائص الأطفال المهملين 
  . لا مبالين أثناء مرحلة الرضاعة -  

  . عندما يكبرون يكونوا آثيري الحرآة ضعيفي  الترآيز -  

  . لديهم قابلية ضعيفة للاهتمام بالآخرين -  
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  . تأخر في التطور  يظهرون-  

  . ضعف في القابلية للتعلم وضعف في التحدث -  

  . ضعف في العلاقات الاجتماعية -  

  .عرض للحوادث بسبب الإهمال الت -  

  .نموهم ل  محتمل توقف-  

  . انخفاض في  تقدير الذات -  

  : مؤشرات الإهمال على الأطفال 
  .الجوع الدائم -

  . اتساخ الجسم -

  . التعب الدائم -

  . ملابس رثة -

  . تحول وهزال في الجسم -

  . مشاآل صحية غير معالجة -

  . سلوآات عصبية -

  . سلوك قهري للسرقة أو التنظيف -

  . الهروب -

  . أفعال تخريبية -

  . تأخر عن المدرسة أو الغياب عنها -

  الإساءة الجنسية ونتائجها  -رابعاً
م، ويكѧѧون تأثيرهѧѧا فѧѧي لنموهربѧѧةتعتبѧѧر الإسѧѧاءة الجنѧѧسية للأطفѧѧال خبѧѧرات مقيتѧѧة ومخ

  .آثير من الأحيان سلبياً على المدى الطويل 

  الآثار الجسمية للإساءة الجنسية 

 إن الإصابات الجسدية في الإساءة الجنسية  تتراوح ما بين إصابات خطرة والموت 

  .، إلى عدم وجود أي إصابات جسدية على الإطلاق 

  الآثار النفسية للإساءة الجنسية 
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تكون التأثيرات النفسية قصيرة المدى أو طويلة المدى ، ولكن الطفل يتأثر بها قد 

  : على المديين القصير والطويل وهي 

  . سلوآية وعاطفية -  

  . تعلم وتعليم -  

  . آل أنواع العلاقات -  

خوف ، اضطراب ، سѧلوك عѧدواني ، غѧضب ، اهتيѧاج               : التأثيرات القصيرة هي  

  .لوك جنسي غير مناسب للمرحلة النمائية ، الإحساس بالاضطهاد ، وس

اضѧѧطراب ، إحبѧѧاط ، إحѧѧساس بالعزلѧѧة ، ضѧѧعف الثقѧѧة     : التѧѧأثيرات الطويلѧѧة هѧѧي 

بالآخرين ، ضعف في تقدير الذات ، أذية النفس ، طعام غير منتظم ، الانفصال عѧن                 

  .العالم الخارجي ، آل أنواع الصدمة ،والصدمة ما بعد الحدث ، والخزي والعار 

  )الطفولة المبكرة (  الإساءة الجنسية للأطفال ما قبل المدرسة نتائج
  .تبول وتبرز لا إرادي  

  .تأخر في اللغة والتطور  

  .مشاآل في النوم والأآل  

  .اختلال في سلوك الارتباط  

  .حالات انعزال أو حرآة آثيرة  

  ).على النفس والآخرين ( سلوك عدواني  

  .التعلق والتوقف عن الكلام  

   ѧة                       إن ما تقѧن النتيجѧرى ولكѧواع أخѧع أنѧشترآة مѧون مѧد تكѧائعة وقѧائج شѧو نتѧدم ه

  :التالية قطعية للإساءة الجنسية وهي 

  . وسلوآه يتسم بالجنسي  الطفللعب 

   سنة ١٢-٦نتائج الإساءة الجنسية لأطفال 
إن نتائج  الإساءة الجنسية لأطفال مرحلة الطفولة المبكرة يمكѧن أن نجѧدها أيѧضاً فѧي          

  :ة بالإضافة إلىهذه المرحل

  .ضعف في التعلم والترآيز  
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  .إهمال  لواجباته وإهمال لنفسه  

  .محبط ومضطرب  

  .تظهر أعراض السيكوسوماتك  

  .مخاوف 

  .ضعف في المهارات الاجتماعية  

  .يصعب ضبطه في بعض الأحيان  

إن ما تقدم هو نتائج شائعة وقد تكون مѧشترآة مѧع أنѧواع أخѧرى مѧن الإسѧاءات ،                 

  :ة التالية قطعية للإساءة الجنسية وهي ولكن النتيج

  .تجنب الرجال أو النساء اعتماداً على نوع المسيء  

   - : سنة١٢نتائج الإساءة الجنسية للأطفال فوق 
إن التѧѧأثير يѧѧشمل علѧѧى آѧѧل مѧѧا ذآѧѧر بالاضѧѧافة إلѧѧى سѧѧلوك جنѧѧسي ناضѧѧج قبѧѧل الأوان   

  .ودعارة 

  .إدمان على الكحول والمخدرات  

  . اولات انتحاريةيؤذي نفسه ولديه مح 

  . فقدان شهية أو شراهة   

  . في أدائه المدرسي دنيت 

  .انعزال عن الأغراب  

إن ما تقѧدم هѧو نتѧائج شѧائعة وقѧد تكѧون مѧشترآة مѧع أنѧواع أخѧرى ولكѧن النتيجѧة                          

  :التالية قطعية للإساءة الجنسية وهي 

  .سلوك جنسي ناضج قبل الأوان ودعارة  

  .رين يبدأ بالإساءة الجنسية لأطفال آخ 

  الصعوبات التي يواجهها الأطفال المساء إليهم جنسياً 
  .الخاصة تهم  على تكوين شخصيمنقص في قدرته 

  .ضعف في العلاقات مع الأشخاص الآخرين  

  .مشاآل في التواصل 
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  .انخفاض في تقدير الذات ، وإحساس بالإحباط والاضطراب  

  .الشعور بالانفصال عن العالم  

  .ب وضعف عام خزي وعار والشعور بالذن 

  .شعورهم بوجود خلل  

  .صدمة وأعراض الصدمة ما بعد الحدث  

إن مѧѧا تقѧѧدم هѧѧو صѧѧعوبات شѧѧائعة وقѧѧد تكѧѧون مѧѧشترآة مѧѧع أنѧѧواع أخѧѧرى ولكѧѧن         

  :الصعوبة التالية قطعية للإساءة الجنسية وهي 

  .غير ملائم مضطرب سلوك جنسي  

 قѧد يأخѧذ فتѧرة       إن بعض السلوآات قد تظهر فѧور حѧدوث الإسѧاءة  ، وبعѧضها الآخѧر                

طويلة للظهور ، وتظهر عندما تحدث مواقف معينة مثل الولادة أو موت المѧسيء أو        

  .أي موقف جنسي يحدث في حياته 

 الطفل للإساءة الجنسية يشعر بالاضطراب ، ويمر بمراحل يتعرض فعندما
  : خبرات مضطربة في آل من 

  . الخبرة الجسمية -  

  . خبرات العالم الخارجي -  

  .رات العالم الداخلي  خب-  

إن الإساءة الجنسية تُخزن في الذاآرة آفكرة وآإحساس جنسي مثير ، وقѧد تََثبѧت فѧي            

وقد  لاحظ العѧاملون مѧع الأطفѧال المѧساء إلѧيهم جنѧسياً أنѧه                 .الذاآرة آصوت وصورة    

من الصعب تخطي النتائج التي تترآها هذه الإساءة على الأطفال ، وتبقى معهم على              

 ، ولكن درجاتها قد تكون متغيرة آما يحصل في نتائج جميع الإسѧاءات ،         مدى الحياة 

وقد ذآر بعض الأشخاص البالغين الذين أسيء إلѧيهم وهѧم صѧغار  أن نتѧائج الإسѧاءة                   

حياتهم لأنهم وجدوا الدعم والأمن ، ووجدوا من البالغين من          لم تُعطل   الجنسية عليهم   

  .يسمع لهم ولا يلومهم 

هѧѧذه الخبѧѧرة مقيتѧѧة للأطفѧѧال ، وعنѧѧدما تحѧѧدث الإسѧѧاءة الجنѧѧسية      ولاحظѧѧوا أيѧѧضاً أن  

للأطفال الصغار فهѧم لا يعرفѧون أنهѧا إسѧاءة وأنهѧا تحѧصل رغمѧاً عѧنهم ، أمѧا عنѧدما                        
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يكبѧѧرون فѧѧإنهم يѧѧدرآون أن هѧѧذه العلاقѧѧات غيѧѧر مقبولѧѧة وخاطئѧѧة ، ويѧѧتم هѧѧذا الإدراك  

 ، ويѧѧؤدي دخѧѧول أيѧѧضاً عنѧѧدما يطلѧѧب المѧѧسيء مѧѧن الأطفѧѧال أن لا يفѧѧشي سѧѧره لأحѧѧد   

الطفѧѧل إلѧѧى عѧѧالم الѧѧسرية والإنكѧѧار إلѧѧى اضѧѧطراب داخلѧѧي ، وحتѧѧى لѧѧو لѧѧم يحѧѧذرهم        

المسيء يكون الأطفال في الحقيقة متألمين من النتѧائج التѧي قѧد تحѧصل لهѧم إذا أفѧشوا                  

السر ، فلن يكون الناس راضين عنهم ، وما سيحصل في العائلة والمؤسسة قد يكѧون             

  .مؤلماً إذا ما عرفوا 

الباً ما يلام الأطفال على ذلك ، وهذه السرية لهѧا علاقѧة بطريقѧة  المѧسيء وآيѧف                    وغ

يهيѧѧئ الطفѧѧل ليكѧѧرر إسѧѧاءته  عليѧѧه ، آѧѧأن يѧѧستخدم التهديѧѧدات لإبقѧѧاء الطفѧѧل صѧѧامتاً        

وخاصѧѧة إذا آѧѧان المѧѧسيء مѧѧن داخѧѧل العائلѧѧة ، فإفѧѧشاء الѧѧسر فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة مѧѧن قبѧѧل  

طفѧل ، وبالتѧالي تتفكѧك العائلѧة أو قѧد يѧتم       الطفل قد يؤدي إلى تѧوقفهم عѧن حѧب ذلѧك ال            

الاعتداء جسدياً على الطفل ، والذي يكون أحوج ما يكون للطمأنة والحب والتقѧدير ،              

ومن المفيد هنا أن نوضح أمراً هاماً وهو ضرورة التفريق بين الطفѧل المعتѧدى عليѧه               

اح بѧأي عمѧر   جنسياً من خارج العائلة وبين الآخѧر المعتѧدى عليѧه مѧن داخلهѧا ، فالѧسف                 

يترك آثار عميقة خاصة فѧي مجѧالات العلاقѧات والثقѧة والقѧرب والاعتمѧاد ، فѧإذا بѧدأ                     

السفاح على الطفل في وقت مبكر من الحياة وتواصل ، فإن الطفل سيشكل  سلوآات               

  .جنسية قد يصعب تخطيها مستقبلاً 

قѧѧف أن هѧѧؤلاء الأطفѧѧال الإنѧѧاث يكونѧѧوا مѧѧدربين للموا ) ١٩٨٤آمѧѧب ومكѧѧب، ( يقѧѧول 

الجنѧѧسية ، ويحѧѧاولون إقامѧѧة أي نѧѧوع مѧѧن الاتѧѧصال الجنѧѧسي العلنѧѧي مѧѧع أي رجѧѧل ،      

فبالسابق لم يكن يذآر أن النساء يسيئون جنѧسياً ، ولكѧن فѧي الحقيقѧة  يمكѧنهم الإسѧاءة               

جنѧѧسياً فقѧѧد لѧѧوحظ أن الѧѧصبيان المѧѧساء إلѧѧيهم جنѧѧسياً مѧѧن النѧѧساء يطѧѧورون سѧѧلوآات       

اً،  فالأطفال والكبار والذين  يمرون باسѧتجابات         جنسية مثل البنات المساء إليهم جنسي     

الѧѧصدمة بعѧѧد الإسѧѧاءة إلѧѧيهم تѧѧصبح تѧѧصرفاتهم خѧѧارج سѧѧيطرتهم ، ومѧѧن الممكѧѧن أن      

يعودوا لممارسة سلوآات جنسية غير مقبولة ، وتصبح هذه الخبرة مرئية بشكل دائѧم              

بهم  تجنѧ  إلѧى من قѧبلهم وتѧشوش أي خبѧرة طبيعѧة فѧي حيѧاتهم ، فهѧذه التѧأثيرات تѧؤدي                      

الأشѧѧياء أو الأشѧѧخاص أو الأمѧѧاآن التѧѧي تثيѧѧر هѧѧذه الخبѧѧرة ، ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تعѧѧدد           
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فمѧѧشاآل البѧѧالغ . التهѧѧيج أو الѧѧذهول إلѧѧىالشخѧѧصيات ، ومحѧѧوٍ للѧѧذاآرة والتѧѧي قѧѧد تقѧѧود  

علѧѧѧى المѧѧѧدى الطويѧѧѧل تتѧѧѧضمن مѧѧѧشاآل فѧѧѧي التكيѧѧѧف مѧѧѧع الأمѧѧѧور الجنѧѧѧسية أو آѧѧѧره     

ا يكبѧر الأطفѧال ويѧصبحون بѧالغين         الممارسات الجنسية الطبيعية ، وقѧد تحѧصل عنѧدم         

لهم  أولاد فيحرصون علѧى أطفѧالهم ويحمѧونهم ويخѧافون مѧن تѧرآهم مѧع أي شѧخص               

حتى لا يعتدي عليهم ، أو قد يѧصبحون مُهملѧين لأنهѧم لѧم يمѧروا بخبѧرة الاعتنѧاء بهѧم                       

الحدود تكون ضبابية ولا ينجحون  بالتقرب مѧن أطفѧالهم،           فوهم صغار بشكل سليــم       

نظر إلى أن نوعية التعلق بأطفالهم تكون عملية تكيѧف ولѧيس عمليѧة حرمѧان         وعلينا ال 

لأنهم يحاولون المحافظة علѧى آبريѧاء جѧسدهم ، وحѧالتهم النفѧسية ، ومعظѧم عمليѧات                   

 .التكيف ستكون بالطريقة التي تترآهم مقاومين لتكوين علاقѧات حميمѧة وموثѧوق بهѧا              

معروفѧة وفѧي بعѧض الأحيѧان تѧؤدي          ن أن عملية التكيف هѧذه مؤلمѧة لكنهѧا           موبالرغم  

  .وظيفة 

إن التحѧѧدي الѧѧذي يواجѧѧه الأخѧѧصائيين والمجتمѧѧع فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال هѧѧو تѧѧوفير محتѧѧوى   

ليستطيع الطفل البدء باستكشاف بدائل للتكيف والبدء بإزالة الأذى الѧذي حѧصل عليѧه               

  .جراء وقوعه ضحية للإساءة 
  

  استراتيجيات الوقاية
  : ثلاثة مستويات للوقاية هناك

  ) تستند على تغيير المجتمع وحياة العائلة  (  المستوى الأول-١

) بالتѧѧدخل الأول ( تѧѧسمى طѧѧرق التѧѧدخل التѧѧي تحѧѧاول وقايѧѧة المѧѧشكلة قبѧѧل أن تحѧѧدث    

والتي تعمل علѧى مѧستوى المجتمѧع مѧن خѧلال حمѧلات توعيѧة عامѧة ، والمجموعѧات                     

  .لتربية والقانون المؤيدة ، التي تنفذ من خلال عمليات التغيير على المجتمع وا

  : وفيما يلي مقترح  للتدخل الأولى في العنف الأسري 

 إلغѧѧاء العѧѧادات التѧѧي تѧѧساند العنѧѧف وتѧѧشجعه ، مثѧѧل اسѧѧتخدام أفѧѧلام العنѧѧف آوسѧѧيلة   - أ

  .ترفيه 

  . تقليل الضغوط الاجتماعية الناتجة من المجتمع مثل الفقر وعدم تكافؤ الفرص -ب
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  .لأقارب والمجتمع وتقليل العزلة الاجتماعية  ربط الأسر ودمجهم بشبكة من ا-ج

  . تغيير نظرة المجتمع إلى تمييز النوع الاجتماعي من خلال تطوير التعليم -د

  . إنهاء حلقة العنف الأسري بإعطائهم بدائل عن العنف لحل مشاآل الضغط -هـ 

 أفѧѧراد  التوعيѧѧة بѧѧالطرق المناسѧѧبة لتربيѧѧة الأبنѧѧاء ، وشѧѧكل العلاقѧѧات المطلوبѧѧة بѧѧين -و

  .الأسرة 

  . العمل على تغيير أو تعديل القوانين والتشريعات لضمان حماية الأطفال -ز

  :مثل،  تنفيذ مشاريع مستقبلية تحقق هذا المستوى من التدخل -ح

o  ةѧѧرامج إعلاميѧѧذ بѧѧحافة ( تنفيѧѧون ، صѧѧة ،  تلفزيѧѧرض ) إذاعѧѧة المѧѧلمواجه

  .للوقاية      منه 

o  للاستشارات العامةوجود مراآز صحية آافية وواعية.  

o وجود خدمات صحية مدرسية شاملة.  

وهذه الاستراتيجيات تدعو إلى التغير الجذري في حيѧاة الأسѧر والمجتمѧع ، وإذا آѧان                 

  .من الصعب تطبيقه في الوقت الحالي يمكن ذلك على المدى البعيد 

  ) التنبؤ المبكر بالمشكلة وتحديدها  ( المستوى الثاني -٢

على المدى البعيѧد والموجѧة إلѧى التحديѧد المبكѧر المتوقѧع أو العنѧف             إن طريقة التدخل    

الواقѧѧѧع تعتبѧѧѧر أآثѧѧѧر واقعيѧѧѧة ، ويتѧѧѧضمن التѧѧѧدخل الثѧѧѧاني للأخѧѧѧصائيين والمرشѧѧѧدين ،  

والتلفون الساخن  والزيارات المنزلية ، والعيادات والمراآز الصحية ، والمستشفيات          

ئيين الѧذين يعملѧون فѧي مراآѧز         ، فالمتخصصين الذين يعملون بهذه الأماآن والأخѧصا       

التنميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ، واتحѧѧѧاد المѧѧѧرأة الأردنيѧѧѧة ، وإدارة حمايѧѧѧة الأسѧѧѧرة ، والمرآѧѧѧز  

  الوطني للطب الشرعي والطب النفسي 

ومؤسѧѧسة نهѧѧر الأردن ، يمكѧѧن أن يѧѧساهموا فѧѧي إعѧѧداد مѧѧسح دائѧѧم علѧѧى جميѧѧع الأسѧѧر  

  .لهذه الأسر الذين يتلقون الخدمة منهم ، فيحددون الخصائص المثبتة 

ومن الصعب التنبؤ بفѧرص الإسѧاءة والإهمѧال داخѧل الأسѧر ، لأن بعѧض الأشѧخاص                   

   .قطع ، وآخرون يتوجهون للعنف تحت الضغط العالي فقطتيتوجهون للعنف بشكل م
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إن الزوج والزوجѧة عѧادة يقѧاومون الاعتѧراف بالمѧشاآل بينهمѧا ، لأنهѧم قѧد يѧشعرون                     

وإساءة وإهمѧال أطفѧالهم ، فالخѧصائص المُتنبѧأ          بالخجل والخزي من تصرفهم العنيف      

بها تفيد في تحديد احتمالات العنف للأسرة ، وعندما يكون الاهتمام غيѧر ملائѧم علѧى          

احتمѧѧالات العنѧѧف ، يجѧѧب أن تُحѧѧول المѧѧشكلة لمؤسѧѧسة أآثѧѧر ملائمѧѧة لتقيѧѧيم العلاقѧѧات    

  .والعوامل غير الملائمة المؤثرة على الأسرة 

  لأردن في مجال الوقاية الأولية والثانوية؟ماذا فعلت مؤسسة نهر ا
  

 مقدمة
تعتبѧѧѧر قѧѧѧضية الإسѧѧѧاءة للطفѧѧѧل مѧѧѧن القѧѧѧضايا الحѧѧѧساسة فѧѧѧي الѧѧѧوطن العربѧѧѧي لعلاقتهѧѧѧا 

، والعادات والتقاليد و الاتجاهات الѧسائدة نحѧو الأطفѧال           ، والسمعة، بمواضيع الشرف 

. يس سѧѧهلا لѧѧذلك آѧѧان الخѧѧوض فѧѧي غمارهѧѧا لѧѧ  ، والمفѧѧاهيم المتأصѧѧلة أسѧѧريا أو دينيѧѧاً 

وبالرغم من ذلك فقد آان لدى الأردن الشجاعة الكافيѧة ليكѧون مѧن الѧدول الرائѧدة فѧي          

بعلميѧة  ، الوطن العربي التѧي عملѧت فѧي مجѧال حمايѧة الطفѧل مѧن الإسѧاءة والإهمѧال                     

فقѧد تѧضافرت جهѧود المؤسѧسات     . ومسؤولية بناءا على منهجيѧة وطنيѧة بعيѧدة المѧدى        

ومѧѧن بѧѧين أهѧѧم . جهѧѧة هѧѧذه الظѧѧاهرة إن صѧѧح التعبيѧѧر الحكوميѧѧة وغيѧѧر الحكوميѧѧة لموا

المؤسѧѧسات التѧѧي عملѧѧت فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال مѧѧن المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة وزارة التنميѧѧة        

ومѧѧن المؤسѧѧسات غيѧѧر ، وإدارة حمايѧѧة الأسѧѧرة فѧѧي مديريѧѧة الأمѧѧن العѧѧام، الاجتماعيѧѧة 

                   ѧة الملكѧادة جلالѧه وقيѧضل توجيѧدة بفѧي الرائѧر الأردن هѧة الحكومية آانت مؤسسة نه

  .رانيا المعظمة المدير العام لمجلس الأمناء فيها  

  في مجال الوقاية الأولية والثانوية مؤسسة نهر الأردن إنجازات
 برنѧѧامج حمايѧѧة الطفѧѧل مѧѧن الإسѧѧاءة فѧѧي  ١٩٩٧ مؤسѧѧسة نهѧѧر الأردن منѧѧذ عѧѧام تعمѧѧل

،  من العنѧف الأسѧري علѧى مواجهѧة العنѧف الموجѧه للأطفѧال جѧسدياً                   والحدوالإهمال  

وجنѧѧسياً بعѧѧدة مѧѧستويات وبѧѧأآثر مѧѧن منحѧѧى حتѧѧى تكѧѧون فعالѧѧة     ، وعاطفيѧѧاً ، لاًوإهمѧѧا

يقѧع برنѧامج حمايѧة      و ، الظاهرة بهدف المساهمة في القѧضاء      هذهوناجحة في إضعاف    

يتعامل مع نشاطات الحمايѧة والوقايѧة        الذي، الأردنالطفل ضمن مشروع أطفال نهر      



  ٣٤

يب تربيѧة الطفѧل الإيجابيѧة لحمايѧة         تعزيز أسѧال  ” ألا وهو  من أجل تحقيق الهدف العام    
وللتعѧѧرف علѧѧى أشѧѧكال وأنѧѧواع الإسѧѧاءة ومعالجتهѧѧا والقѧѧضاء عليهѧѧا عѧѧن   ،الأطفѧѧال 

  :ومن أهم هذه البرامج ،  ” طريق برامج مختصة بنشر الوعي والوقاية والتأهيل

 ).بيت صغير ( البرنامج التلفزيوني .١

  .”  أجيالنا ” حملات وطنية .٢

  ).توعية وتدريب ( مرآز الوقاية .٣

  .برنامج الفنون في حماية الطفل في المدارس .٤

  .مرآز إنماء وتدريب الأسرة والطفل الإقليمي.٥

  .المشارآة في آتابة قانون حقوق الطفل . ٦

  ).بيت صغير ( البرنامج التلفزيوني .١

ترآز المرحلة الأولي ، ويتضمن ثلاثة مراحل ، وهو برنامج إعلامي تربوي وقائي 

 والممارسات الإيجابية للأمهات والآباء قبل مولد أطفالهم وبعد على التربية الأبوية

المواضيع  أما المرحلتين الثانية والثالثة ترآزان على،ولادتهم حتى سن الثامنة

الأطفال بشتى أعمارهم منذ  المستقاة من متطلبات وتفاعلات الجمهور وحاجات

للتوعية في مجال التفاعل الصحي السوي  الولادة وحتى الثامنة عشرة ولأسرهم

  ..وأسرهم  المتناغم مع نماء الأطفال

  حملات وطنية .٢
وعربي لتوفير  تهدف الحملات الإعلامية إلى الوصول إلى آل راشد وطفل أردني

  .بها  نماذج وممارسات صحية للعلاقات الوالدية ليحتذى

  ) ي طفلاً تبني وطناًاحم(  تحت شعار ٢٠٠٠ الحملة الأولى نفذت عام -أ•

  ولمدة عام آاملاً تحت ٢٠٠٤ من عام انطلقت بشهر حزيران الحملة الثانية -ب•

/  آتابة في الإعلام المطبوع ،رسائل تلفزيونية وإذاعة (بعدة وسائل) أجيالنا ( شعار 

 آرفان يجوب المحافظات، إعلانات في الشوارع ، ملصقات ، الصحف والمجلات 

   ) توعية مختلفة للطفل والراشدينيحمل معه وسائل
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  ).توعية وتدريب ( مرآز الوقاية .٣
 بهدف توفير البرامج الوقائية ١٩٩٨تأسس مرآز الوقاية في جبل النصر في شباط 

 ، آخذة بعين الاعتبار الأسرة معتمدة على علوم التنشئة وعلوم إنماء وتطور

تأسيس العناصر  تعتمد علىتربية الطفل التي  الممارسات النمائية الصحيحة في

 .متوازنة  فرديا وعلاقات أسريةالمؤآدة والتي تحقق إنماءً والعلاقات الصحية

 والأطفالالوالدين  صممت خدمات المرآز في الوقت الحاضر لتلبي حاجات

والآن نحن ، وحقيبة توعية ، وقد تم تحضير أربعة حقائب تدريبية ، والمهنيين

وسوف نورد بعض الخدمات ، ة وعشرة مطويات بصدد تحضير الحقيبة الخامس

  :التي تنفذ في المرآز

   . وتدريبية أساسية في مجالات الكفايات الوالديةإرشاديةمات خد* 

  محاضرات توعية على نطاق محافظات المملكة للأهالي والعاملين مع الأطفال * 

  . محاضرات وبرامج تدريبية للوعاظ وأئمة المساجد والقضاة الشرعيين * 

  .  داخل مؤسساتهمالأطفالورش عمل توعية وتدريب للمهنيين العاملين مع * 

  . الإساءةخدمات تعليمية للأطفال في مجالات تقوية الذات للوقاية من * 

  . جبل النصر  سنة في منطقة١٤ -٤برامج صيفية ترفيهية وتعليمية للأطفال * 

) خدم العنصر الثالث وأنشطة مدروسة تست، آمسرحيات الدمى( تصميم وسائل* 

 الأطفال لأنفسهم تستخدم في الحضانات ورياض الأطفالتوعية حول حماية لل

  . الأطفالوالمدارس الابتدائية والمؤسسات التي تعمل مع 

  .برنامج الفنون في حماية الطفل في المدارس .٤
، حماية الأسرة  ينفذ هذا المشروع بالشراآة مع وزارة التربية والتعليم ومشروع

ويهدف إلى إدخال مفاهيم وقاية الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة إلى  المناهج 

المدرسية والصفوف بمواد موجهة الأطفال أنفسهم ولمعلماتهم بدءاً بمرحلة الروضة 

يتفاعل الأطفال مع المواد الفنية التعبيرية المصممة ، وحتى الصفوف الثلاثة الأولى 

فاعلين في القرن الحادي والعشرين ،لنماء آأفراد خصيصاً لهم لتساعدهم على ا
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معبرين عن أنفسهم بوضوح وقادرين على حماية أنفسهم أو طلب الحماية من 

  أسرهم والمؤسسات المسؤولة عن حمايتهم 

  مرآز إنماء وتدريب الأسرة والطفل الإقليمي.٥
لمعظمة  ليحقق  برعاية جلالة الملكة رانيا ا٢٠٠٤تم افتتاحه في شهر أيلول من عام 

آخذين ، منطلقين من اتفاقية حقوق الطفل ،هدفا رئيسياً وهو إنماء الطفل والأسرة 

  :ومن أهم برامجه ، بعين الاعتبار القيم الثقافية السائدة 

 برنامج الطفولة المبكرة والذي يعمل بهدف تدريب الوالدين والمربين على -

  .المهارات الوالدية 

دريب والذي يهدف إلى توعية الوالدين والمهنيين  برنامج التوعية والت-

والممارسات النمائية الصحيحة مع الأطفال في آل ،بالإساءة والوقاية منها 

  .المراحل العمرية 

،  برنامج الأوساط التفاعلية حيث تستخدم وسائل آثيرة لتقوية ذات الأطفال -

رامج تعليمية تثقيفية وب، والتعامل مع مهارات الطبخ ، منها الفنون التعبيرية 

  .ومختبر الكمبيوتر ، من خلال مكتبة تفاعلية 

 برنامج إرشاد الطفل والأسرة ويهدف إلى تخليص الأطفال من المشاآل -

بالاضافة إلى الإرشاد الأسري سواء ، التي قد يواجهونها وتؤثر على حياتهم 

اآل في علاقة أو التي تواجه مش، الأسرة التي تواجه مشاآل في تربية أبناءها

  .أفرادها مع بعضهم

  .  سوف تستحدث برامج لتلبية أي احتياج يظهر أثناء العمل -

وهي ، حيث مر بمراحل عدة ،  المشارآة في آتابة قانون حقوق الطفل الأردني -٦

تعديل الصياغة من قبل ، صياغة مواد القانون من قبل مجموعة من  الفنيين 

الاتفاق على الصياغة النهائية من قبل ، ين مجموعة من المستشارين القانوني

والآن ، عرض القانون على مجلس الوزراء ومناقشته وتعديله ، المجموعتين 

  .  القانون في مجلس النواب لنقاشه وإقراره 
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  ) التدخل والعلاج وضبط المشكلة  ( المستوى الثالث -٣

 علѧѧى الطفѧѧل قѧѧد وقعѧѧت ،  يكѧѧون العمѧѧل علѧѧى هѧѧذا المѧѧستوى عنѧѧدما يُحѧѧدد أن الإسѧѧاءة   

وبدون العمل في التدخل الثاني ، وتكون بعد تكرار حوادث الإسѧاءة وتأسѧيس العنѧف                

وقد أسست مؤسسة نهر الأردن دار أسѧمتها دار للتѧصدي لعѧلاج             ، في النظام العائلي    

  .الأطفال المساء إليهم أسمتها دار الأمان

التنمية  تي أبرمت مع وزارة وفقا للاتفاقية ال١٩٩٨ عام  دار الأمانتأسس مرآز

النموذجي الأول في الوطن   وهو المرآز١٩٩٨في تشرين ثاني ، الاجتماعية 

وهو بالعمل  العربي المتخصص في توفير الحماية والتأهيل للأطفال ضحايا الإساءة

  مع آل من 

  . المقيمين وأسرهم الأطفال  -  

    الأطفال غير المقيمين وأسرهم -  

  مانخدمات دار الأ
  . خدمات المأوى الصحي المؤقت•

  )فردية،جماعية( التقييم والمعالجة النفسية الكاملة للأطفال •

  . جميع الخدمات الطبية الضرورية للأطفال•

  . المناسب خدمات التعليم والترفيه•

   خدمات المعونة الاجتماعية عبر التشبيك مع مؤسسات أخرى•

 لسوء المعاملة مع خدمات إيجاد  لوالدي الأطفال الذين تعرضواالإرشادخدمات •

  . أسر بديلة

فيما يلي سنعرض الإجراءات التي تتبع في دار الأمان للتعامل مع حالات الأطفال 

  :ضحايا الإساءة 

 .  الطفل دخولعند :  الأولى الخطوة
 نفسي ، أخصائي اجتماعي ، أخصائي قبل من لحظة دخوله يتم استقبال الطفل -

  . المدير بأعمالالقائم 



  ٣٨

 الطفل وتأآيدنا على ةنأ ، يتم طموالأشخاص على المكان تعريفه عند استقباله يتم -

  .  بعد ذلك ل معلومات عن ماذا سيحصوإعطاءه بهاتفهم الظروف التي مر 

 ساعة من وصوله الدار مراعاة ٤٨ -٢٤ إلا بعد مرور ا يتم تقييمه نفسيلا -

آالتحقيق وفحص الطب (  الإجراءات القانونية التي مر بها وخاصةلظروفه 

  ) .الشرعي 

 وتعريفه بالمكان ودمجه مع بالأمان الترآيز أولا على شعوره  يكون  -

   .الأطفال

العمر ، الجنس ، (  تكون مناسبة له ويأخذ بعين الاعتبار شقة وضع الطفل داخل -

  ) .نوع الإساءة 

 الأخصائيينفتح ملف من قبل /  النفسيين للأخصائيين الأولية تعبئة النماذج -

  .الاجتماعيين 

  . للطفل الصحية الأمور متابعة -

  . على صحته دائم بشكل الاطمئنان -

   .الأولي التقييم:  الثانية الخطوة
  . نفسي أخصائي للطفل من قبل الأولي يتم التقييم -

 بين الفريق يتم من خلاله عرض المعلومات الهامة التي تم صغير يتم عقد اجتماع -

   المكلفين بالعناية بالطفل  للأشخاص يتم توزيع المهام الوقتها وبنفس الحصول علي

 و جمع المعلومات الأسرةزيارة (  الاجتماعي الأخصائي قبل من الأمور متابعة -

  ) .وتقييم وضعها

 إلىول مرة ، لأ من قبل آل مهني يتعامل مع الطفل الأولية النماذج استمرار تعبئة -

  .النفسي المسؤول  الأخصائي يتم تحديد أن

  . النفسي المسؤولالأخصائي تحديد:  الثالثة الخطوة
 بأعمال الأآثر يتم عقد اجتماع للفريق النفسي والقائم على واحد أسبوع خلال -

 النفسي الأخصائيلتحديد ) الأخرى الأقسام مشرفيمن الممكن دعوة ( المدير 

  .المسؤول 
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  .لطفل وأسرته  الخطة العلاجية لتحديد:  الرابعة الخطوة
  . النفسي المسؤول الأخصائي مقابلة الطفل وأسرته من قبل يتم -

  . الاجتماعيين الأخصائيين الخطة العلاجية للطفل و أسرته بالتنسيق مع تعد -

الممرضة ، المربيات ، (  تحقيق بنود الخطة من قبل الفريق الصغير يتم -

  .علاجية الرئيسية وتدون المعلومات في الخطة ال)  الاجتماعيين،المعلمة 

 استكمال الخطة خلال شهر على الأآثر وتعدل حسب التغييرات يتم -

  .والاحتياجات 

  . التخطيط للجلسات اجتماعات:  الخامسة الخطوة
   ) الأطفالحسب حدة وضع  (أسبوعين أو أسبوع فريق صغير يجتمع آل آل -

  . تبادل المعلومات حول تطور الطفل يتم -

  . المهمات تحديد -

   .الأمر لزم إذا على الخطط أمور يأ تعدل -

أو  الأسرجلسات مع /  الفردية والجلسات الجماعية في الشقق الجلسات -

  . البديلة الأسر

  . عدا عن التدخل النفسي الأسرة عوامل خطورة في بيئة أي مع التعامل -

   .وأسرته زمن هذه الخطوة تعتمد على تحسن وضع الطفل مدى -

  . للخروج لالطفتهيئة :  السادسة الخطوة
 ، زيارات لعدة  من قبل الأسرة التي سترعاه مكثفة في المرآززيارات -

  . يوم بدون مرافق لقضاء مع مرافق ، زيارة الأسرةساعات في منزل 

زيارة / الاطمئنان على الطفل هاتفيا  ( الأسرة مع الأسبوعية العطلة قضاء -

  ) .مفاجئة 

   .الأعياد فترة قضاء -

 لفريق بعد آل زيارة وطرحها في اجتماع والأسرة معلومات من الطفل جمع -

 التعامل معه لمساندة تحسين وضعه وتعديل الخطة أساليب ختيار لاالصغير

   .الأمر لزم إن
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  . في اختيار مدرسة مناسبة للطفل الأهل مساعدة -

  .  الطفل والمتابعة حسب خطط المتابعة خروج -

   الإشراف اجتماعات
  . لأقصى حد أسبوعين / أسبوعل  بين آل مهني ومشرفة مرة آتتم -

  . المقبل للأسبوع السابق وتحديد المهمات الأسبوع مهمات مراجعة -

  : المشرف دور
  . الآراء المهنية مراجعة -

  . وتحديد الاحتياجات التدريبية تعريف -

  . المساندة والتشجيع تقديم -

  ) .نوعية وزمنية  ( اءة من مهمات الخطة منفذة بكفالتأآد -

  ) .منسقة دوريا ( ملاحظة والتغذية الراجعة  جلسات للتحديد -

   :  الوحداتاجتماعات

  . الوحدة ومشرفهم أعضاء بين تتم -

 وجو العمل ، النظام ، تحديد أدوارهم وطرح معلومات عامة عن تبادل -

  .الاحتياجات 

   التدخل النفسيخطوات
  :  المبدئية التشخيصية المقابلة

 الاستشارية للعلاج   والأخصائيةسي   الطبيب النف  قبل من    : مقابلة الطفل  يتم -١

 بهدف تشخيص الطفѧل     والمدربين النفسيين المؤهلين    والأخصائيينالنفسي  

آتѧѧѧاب دليѧѧѧل تѧѧѧشخيص  ( بنѧѧѧاءا علѧѧѧى التشخيѧѧѧصات المعتمѧѧѧدة عالميѧѧѧا        

 مدى الخلѧل    لمعرفةICD-10 وآتاب ( (DSM-IVالاضطرابات العقلية   

 وضѧع الخطѧة العلاجيѧة        علѧى الطفѧل ومѧن ثѧم        الإسѧاءة  أحدثته الذيالنفسي  

آمѧѧا يѧѧتم تحديѧѧد مѧѧدى .  التقريبيѧѧة للعѧѧلاج الزمنيѧѧةالمناسѧѧبة و لتحديѧѧد المѧѧدة 

   .الحالة العلاج الدوائي حسب إلىحاجة الطفل 



  ٤١

 الاجتمѧاعيين فѧي   نالأخѧصائيي  الأهѧل مѧن قبѧل    مقابلةيتم  :  الأهل   مقابلات 

 عѧن    المѧسؤول  النفѧسي  الأخѧصائي زيارات ميدانيѧة ويѧتم تحديѧد موعѧد مѧع            

 وخѧلال .  النفѧسيين    الأخѧصائيين  المرآز لمقابلة    إلىالطفل لحضور العائلة    

 لوضع خطة علاجيѧة     الأسرة حاجات نفسية لدى     أيةهذه المقابلة يتم تحديد     

  .  توازي التدخل مع الطفل الأسرة معللتدخل 

التѧѧѧدخل النفѧѧѧسي الفѧѧѧردي ، خطѧѧѧة    : تѧѧѧشمل العلاجيѧѧѧة مѧѧѧع الطفѧѧѧل  الخطѧѧѧة -٢

  .  الحاجات التعليمية والصحية ورعائية  الحاجات التربوية ال

  

 تطبيѧق   أسѧس  بѧشكل أسѧبوعي لѧشرح        والمعلمѧات  الاتقѧاء مѧع المربيѧات        يتم -٣

 بهѧѧدف متابعѧѧة  اللقѧѧاءاتالخطѧѧة العلاجيѧѧة الخاصѧѧة بهѧѧم وبعѧѧد ذلѧѧك تكѧѧون     

 بالخطѧة  تعѧديلات    إجѧراء تطبيق الخطط ومدى التحسن على الطفѧل بهѧدف          

   . الأمر لزم إذا

 بهدف التخفيف من أعراض اضطراب ما       الطفلي مع    التدخل الفرد  يكون -٤

 الاضѧѧطرابات المѧѧسلكية ، ، الانتحاريѧѧة والأفكѧѧاربعѧѧد الѧѧصدمة ، الاآتئѧѧاب 

 أخѧرى   اضطراباتآما ويتم التعامل مع أية      ، وضع برامج تعديل السلوك     

  .عند الطفل 

 وتحديѧѧد الخطѧѧوات اللاحقѧѧة فѧѧي    أسѧѧبوعيا مراجعѧѧه الخطѧѧط العلاجيѧѧة   يѧѧتم -٥

  . جي مع الطفل وأسرتهالتدخل العلا

  :   التشخيص خطوات
 الاآتئѧѧاب واضѧطراب مѧا بعѧѧد   أعѧراض  عѧن  البحѧث بѧشكل أساسѧѧي   يѧتم  

 المѧساء   الأطفѧال الصدمة ، هذين الاضѧطرابين همѧا اآثѧر انتѧشارا بѧين              

 الاضѧѧѧطراب أعѧѧѧراض يѧѧѧتم البحѧѧѧث عѧѧѧن  أخѧѧѧرىفѧѧѧي حѧѧѧالات  . إلѧѧѧيهم

ت  بنѧѧاءا علѧѧى التشخيѧѧصاأخѧѧرى لاضѧѧطرابات أعѧѧراض وأيѧѧةالمѧѧسلكي 

-DSM العقليѧة  الاضѧطرابات آتѧاب دليѧل تѧشخيص       ( المعتمدة عالميѧا    

IV) ) ابѧѧѧوآت ICD-10ةѧѧѧذي لمعرفѧѧѧسي الѧѧѧل النفѧѧѧدى الخلѧѧѧه مѧѧѧأحدثت 



  ٤٢

 على الطفل ومن ثم وضع الخطѧة العلاجيѧة المناسѧبة و لتحديѧد            الإساءة

 إلѧى آما يتم تحديѧد مѧدى حاجѧة الطفѧل           .  للعلاج   التقريبيةالمدة الزمنية   

  .سب الحالةالعلاج الدوائي ح

   المساء اليهمالأطفال التشخيص لابرز الاضطرابات انتشارا عند معايير

  : ما بعد الحدث اضطراب •
 وخبرات صادمة بحيث يكѧون آѧلا        أحداث يكون الشخص قد واجه      أن – أ

  :  موجودين التاليينالبندين 

تѧضمنت تهديѧد    أحѧداث    واجѧه    أو شѧاهد    أو الفرد   عرضت .١

 تهديѧѧѧد للѧѧѧسلامة  أو جѧѧѧروح خطيѧѧѧرة  أوفعلѧѧѧي بѧѧѧالموت  

  . للآخرين أو لذاتهالجسدية 

 تѧѧѧضمنت خѧѧѧوف شѧѧѧديد التѧѧѧي الѧѧѧشخص بالاسѧѧѧتجابة قѧѧѧام .٢

قѧѧѧѧد تظهѧѧѧѧر :  ملاحظѧѧѧѧة  الرعѧѧѧѧب أووشѧѧѧѧعور بѧѧѧѧالعجز 

 أو على شكل سلوك غيѧر مѧنظم         ى الأطفال  لد الاستجابة

  متهيج

  :  اآثر من الطرق التالية أو الخبرات الصادمة بشكل ملح في واحد عارج يتم است-ب

 أو اقتحاميѧة  أفكѧار  شكل  على الأحداث ظهور   إعادة.١

 ذلѧѧѧك فѧѧѧي الخيѧѧѧالات  ويѧѧѧنعكستѧѧѧذآرها بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر   

   .والإدراك والأفكار

 الأبعѧاد  أو الأفكѧار  اللعѧب المѧستمر قѧد تظهѧر بعѧض            أثناءالصغار   :  ملاحظة

 أثنѧѧاء اللعѧѧب   الѧѧصادمةالخبѧѧرة عѧѧن الأطفѧѧال الѧѧصغار التѧѧي يعبѧѧر مѧѧن خلالهѧѧا   

   . لمستمرالمستمر اللعب ا

  . بالحادث مرتبطة مؤلمة ومستمرة أحلام وجود. ٢

  .  دون تواجد محتوى واضح  عند الأطفال مرعبةأحلامقد تكون  : ملاحظة

 الصادمة تظهر من    الخبرة الشعور بان    أو التصرف -٣

 يعود ليعيش الخبرة الصادمة مѧن       بأنه الإحساس( جديد  



  ٤٣

 وتظهѧر   ) والصور الاقتحامية  وأوهام هلاوس   مثلجديد  

  . على مستوى الوعي 

 والحѧѧاد عنѧѧد  الѧѧشديد شѧѧعور بѧѧالبؤس النفѧѧسي   يظهѧѧر -٤

 خارجيѧة ترمѧز أو تѧشابه        أوالتعرض لمؤشرات داخليѧة     

  . الحدث الصادم 

 التعѧѧرض لمثيѧѧرات  عنѧѧد فعѧѧل جѧѧسدية تظهѧѧر   ردود -٥

  .  تشابه الحدث الصادم أو خارجية ترمز أوداخلية 

لم تكن موجѧودة قبѧل     ( الصادمتبطة بالحادث    تجنب ملح ومستمر للمثيرات المر     -  ج

   : الآتي أآثر من أووتظهر بثلاث ) التعرض للصدمة

 والأحاديѧѧѧث والمѧѧѧشاعر الأفكѧѧѧار  لتجنѧѧѧب محѧѧѧاولات -١

  . المرتبطة بالحدث الصادم 

 الذين  الأفراد أو النشاطات وجهود لتجنب    محاولات -٢

  .يثيرون تذآر الأحداث الصادم 

 هامѧة ذات علاقѧة      أحѧداث ستعادة   المقدرة على ا   عدم -٣

  . بالحدث الصادم 

   . الآخرين عن النفسي بالعزلة والاغتراب شعور -٤

 يكѧون   أن علѧى    المقѧدرة عѧدم   (  عاطفة محѧددة     وجود -٥

  ) .لديه مشاعر حب نحو الغير 

 يكѧѧون أنلا يتوقѧѧع  ( قѧѧصير بѧѧان المѧѧستقبل الѧѧشعور -٦

  )  طبيعية  يعيش حياة أن أولاد أو أو زواج أولديه مهنة 

) لѧم تكѧن موجѧودة قبѧل الѧصدمة           (  الفѧسيولوجية    الإثѧارة  زيѧادة  أعراض شديدة من     -د

   : تيالآ اآثر من أووتظهر باثنين 

 الاستمرار فѧي    أو في النوم    الاستغراق في   الصعوبة -١

  . النوم 

  .  ونوبات الغضب التهيج -٢



  ٤٤

  .  في الترآيز صعوبات -٣

  . الشديد الزائد الاحتراس -٤

   .فيها الجفول المبالغ استجابات -٥

و ) ب( والأعѧѧѧراض فѧѧѧي المحѧѧѧك الاضѧѧѧطراب مѧѧѧدة ظهѧѧѧور -٦

 واضѧحا فѧي     إآلينيكيا يسبب الخلل ضغطا     وتزيد عن شهر    ) د( و  )ج(

   .  الوظيفيةالجوانب الاجتماعية والمهنية والمجالات الهامة في الحياة 

  :  الاآتئاب أعراض
 تؤديو متتاليين     أسبوعينظهر خلال   ت التالية     الأعراض اآثر من    أو خمسة-

 التاليѧة  الأعѧراض  واحѧد مѧن      الأقѧل  تغير فѧي وظيفѧة الفѧرد الѧسابقة ، علѧى              إلى

  :ظهر ت

 صѧحية وطبيѧة     أوضاع الواضحة الناتجة عن     الأعراض لا تتضمن    الأعراضذه  ه -أ

   . والأوهام عن الهلاوس الناتج المزاج أوعامة 

م بنѧاءا علѧى التقريѧر الѧذاتي      وتقريبѧا آѧل يѧو    اليѧوم  مكتئѧب معظѧم      مزاج -١

أو بنѧѧاءا علѧѧى )  الѧѧداخلي بѧѧالفراغ حѧѧزين أو شѧѧعور بأنѧѧهيѧѧشعر ( للفѧѧرد 

  ) .  دامع بأنهر هيظ ( الآخرينملاحظات 

  .  الصغار والمراهقين يظهر على شكل المزاج المتقلب الأطفال عند :ملاحظة

تقريبѧا  ( الاسѧتمتاع فѧي النѧشاطات        أو الاهتمامѧات  واضѧح فѧي      انخفاض -٢

ѧѧل فѧѧشطةي آѧѧالأن ( بѧѧاتاغلѧѧار أوقѧѧل النهѧѧوم وآѧѧي ) اتѧѧسب ملاحظѧѧح

  ) . التقرير الذاتي للفرد أوالغير 

 يكѧѧون متبعѧѧا لحميѧѧة غذائيѧѧة  أن دون الفѧѧرد ملحѧѧوظ فѧѧي وزن انخفѧѧاض -٣

 خѧلال   الѧوزن مѧن   % ٥تغيѧر بѧأآثر مѧن       ( والفشل فѧي اآتѧساب الѧوزن        

 .  ارتفاع في الشهية تقريبا آل يوم أو انخفاض أو) . شهر 

 الفѧѧشل فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى الѧѧوزن المناسѧѧب     يعتبѧѧر الأطفѧѧالعنѧѧد  : لاحظѧѧةم

  . المتوقع لعمر الطفل هو المحك 

  .  آل يوم تقريبا أو النوم الزائد الأرق -٤



  ٤٥

آمѧѧا يلاحظѧѧه  (  تقريبѧѧا آѧѧل يѧѧوم  حرآѧѧي حرآѧѧي زائѧѧد أو خمѧѧول  تهѧѧيج -٥

 الѧѧبطء أوالآخѧѧرون وهѧѧذا لا يѧѧشمل شѧѧعور الفѧѧرد الѧѧذاتي بالاسѧѧترخاء     

  ) . ه عادةًالمتعارف علي

  .  معظم اليوم الطاقة ونقص بالإجهاد الشعور -٦

 غيѧر مناسѧب بالѧذنب تقريبѧا آѧل           أو زائѧد    شعور أو بعدم القيمة    الشعور -٧

  .يوم 

 التفكيѧѧر ، تقريبѧѧا آѧѧل يѧѧوم سѧѧواء عѧѧن   أو القѧѧدرة علѧѧى الترآيѧѧز  تنѧѧاقص -٨

   . الفرد التقرير الذاتي من أو الآخرينطريق ملاحظة 

 حاليѧة   أفكѧار ،  )  فقѧط الخѧوف مѧن المѧوت          لѧيس (  حاليѧة بѧالموت      أفكار -٩

 أو انتحاريѧѧة محѧѧاولات أوبالانتحѧѧار مѧѧع عѧѧدم وجѧѧود خطѧѧة محѧѧددة ،     

  . وجود خطط محددة للانتحار 

   . الاآتئابي الخاص بالهوس المحك لا تلبي الأعراض -ب

 واضѧѧѧحا فѧѧѧي الجوانѧѧѧب الاجتماعيѧѧѧة والمهنيѧѧѧة     إآلينيكيѧѧѧا يѧѧѧسبب الخلѧѧѧل ضѧѧѧغطا   -ج

  .  الحياة الوظيفية والمجالات الهامة في

   طبية عامة  أوضاع بسبب أو مباشر لتعاطي العقاقير تأثير إلى لا تعود الأعراض -د

  . عن الفقدان مثل فقدان شخص محبوب ناتجة ليست الأعراض -ـه

 خلѧل وظيفѧي ملحѧوظ       إلѧى آثر مѧن شѧهرين وتѧؤدي        لأ ملح بشكل   الأعراض تظهر -و

  . خمول حرآيأوربما اعرض ذهانية  وانتحارية أفكاروشعور بالعجز مع وجود 

   : المسلكي الاضطراب أعراض
 أو للآخѧرين  الأساسѧية  الحقѧوق  الѧذي يتѧضمن انتهѧاك          الѧسلوك  مستمر وملح مѧن      نمط

 أو وتظهѧر بثلاثѧة      العمريѧه  الفئѧة انتهاك المعايير المجتمعية والقوانين المتبعة مѧع تلѧك          

 خѧلال   الأقѧل  علѧى محѧك واحѧد      أو شѧهر الماضѧية      ١٢اآثر من المحكات التالية خلال      

  : الستة اشهر الماضية 

 ، تهديѧدهم  بѧالآخرين التحѧرش المѧستمر     : والحيوانѧات  الأفѧراد  نحѧو    العدوان -

  .وابتزازهم 



  ٤٦

   . الجسدية ما يبدأ بالمشاجرات عادة -

عѧصا ، طѧوب      ( للآخѧرين  فعلي جسدي    آذى يسبب أن سلاح ممكن    يستخدم -

  .)، زجاجات مكسورة ، سكين ، مسدس 

   . الناس الجسدية مع العدائية -

   .الحيوانات الجسدية مع العدائية -

  ) . ، الابتزاز ، سرقة مسلحة النشل(  وما شابهها السرقة -

  .  جنسية معه أنشطة شخص على ممارسة إرغام -

  :  الممتلكات إتلاف -
 ضѧѧرر إحѧѧداث الحرائѧѧق بهѧѧدف  إشѧѧعال فѧѧي بѧѧشكل واعѧѧي  لانѧѧدماجا* 

  . حقيقي 

  ) . الحريق إشعالبطرق مختلفة عن  ( الآخرينملكيات  تدمير* 

  :  السرقة أو الخداع -
  .  سيارة أو بناية أو باقتحام منزل القيام*    

 الѧѧتخلص مѧѧѧن  أو معѧѧززات ماديѧѧѧة  علѧѧѧى مѧѧا يكѧѧѧذب للحѧѧصول   عѧѧادة * 

  . التفاوض 

 أوالسرقة من المحلات دون تكسير      (  دون مواجهة الضحية     السرقة* 

  ) .تخريب

   : للقواعد حقيقي انتهاك -
 ويبѧدأ  ، لѧذلك الأهѧل  لѧيلا رغѧم ممانعѧة     المنѧزل  ما يتѧأخر خѧارج       عادة* 

  .  سنة ١٣قبل عمر 

 مѧرتين   الأقѧل  خѧارج المنѧزل علѧى        الليѧل  قѧضى    أو من المنѧزل     هرب* 

 هѧرب مѧرة دون      أو(  من يحѧل محلهمѧا       أوعندما آان يعيش مع والديه      

  ) .أطولالعودة لفترة 

  .  سنة ١٣ قبل عمر أ هذا الفعلويبدمدرسة  ما يهرب من الغالبا* 



  ٤٧

 واضѧѧحا فѧѧي الجوانѧѧب الاجتماعيѧѧة والمهنيѧѧة إآلينيكيѧѧا يѧѧسبب الخلѧѧل ضѧѧغطا :ملاحظѧѧة

   . الوظيفيةوالمجالات الهامة في الحياة 

  : المستخدم العلاج أنواع

  :  ويتضمن أمور من مثلجنسي نفسي موجه وتثقيف نفسي تعليم  -١
 إلѧѧى التѧѧي أدت والأسѧѧري ة والشخѧѧصيالبيئيѧѧة اببالأسѧѧبتعريѧѧف الطفѧѧل  .أ    

  .ةساءالإوقوع 

يفيѧѧѧة ظوو لديѧѧѧه الحاليѧѧѧة النفѧѧѧسية الأعѧѧѧراضالتوضѧѧѧيح للطفѧѧѧل أسѧѧѧباب  .ب    

 مѧѧا يطѧѧرح وتطبيѧѧق وأهميѧѧة اتبѧѧاع العلاجيѧѧة العمليѧѧةالѧѧتخلص منهѧѧا ودوره فѧѧي 

  . داخل الجلسات

  .  ومع الغرباءالشارعتعليم الطفل آيفيه التصرف في .ج   

 والتѧي تѧشير     الآخѧرين  لѧدي    ة والشخѧصي  البيئيѧة شѧرات   ؤتعليم الطفѧل الم   . د    

  .ةساءإ احتمالية وقوع إلى

 الذين يمكن للفرد    والأشخاص والأماآن مستقبلية   إساءات آيفية التعامل مع أية      -د    

  .لإساءة الفعلي في حال وجود تهديد أو التعرض إليهماللجوء 

  : ن ويتضمالسلوآي المعرفي العلاج -٢
 والمرتبطѧѧѧѧة واللاعقلانيѧѧѧѧة اللامنطقيѧѧѧѧة الأفكѧѧѧѧار ومواجهѧѧѧѧة تحѧѧѧѧدي -أ

 مѧن الحѧديث عѧن أيѧة         الخѧوف  قد ينѧتقم منѧه،       المسيءمثل أن    (بالإساءة

أن و مطيع،نه آان غير    لأ الإساءةأنه آان يستحق    و،  مستقبلية إساءات

  )الخ....... مستقبله سوف يكون بائسا، 

 بتقيѧѧѧѧيم الѧѧѧѧسلبيات  تالمѧѧѧѧشكلا تفكيѧѧѧѧر واعѧѧѧѧي مѧѧѧѧنظم لحѧѧѧѧل   خلѧѧѧѧق -ب

 طوالمѧرتب  المحتملة للموقف المشكل وللمواقف بشكل عѧام         والإيجابيات

  ). بشكل خاصوالإساءة بشكل عام بالحياة

 الѧѧتخلص مѧѧن الأفكѧѧار   علѧѧى حѧѧديث ذاتѧѧي لمѧѧساعدة الѧѧذات    إجѧѧراء -ج

   . بالإساءةاللامنطقية والاقتحامية والمرتبطة 



  ٤٨

 والأفعѧال  الأقوال للطفل في نموذجا الدور ، بان يكون المعالج     لعب -د

 لتعلѧيم الطفѧل     اللاحقѧة  يقوم الطفل بتقليѧد المعѧالج فѧي المراحѧل            أنعلى  

       ѧصرف فѧف    يآيفيه التعامل مع أفكاره والتѧة  المواقѧشكل    المختلفѧام  بѧع 

  .  بشكل خاصبالإساءةوالمرتبط 

  :  الثنائية الأصابع تحريك العلاج عن طريق -٣
 تѧشتيت  طريѧق لتخفيѧف مѧن حѧدة الѧصدمة عѧن       طѧرق العѧلاج المتѧضمنة ا    إحѧدى وهي  

 يѧѧتمكنانتبѧاه وتفكيѧر الفѧѧرد عѧن الخبѧرات المؤلمѧѧة المرتبطѧة بالحѧادث الѧѧصادم بحيѧث        

الطفѧѧل مѧѧن اسѧѧتعادة الحѧѧادث الѧѧصادم دون ظهѧѧور ردود فعѧѧل جѧѧسدية أو نفѧѧسية وهѧѧي   

  .  تقليل الحساسية التدريجية أشكال منشكل 

   :التدريجي تقليل الحساسية -٤
   : خلال ويتم ذلك من بالإساءة النفسية المرتبطة الأعراضللتخفيف من  ويستخدم 

 برسم الحادث أو الخبرات الѧصادمة التѧي         الطفلبحيث يقوم    : الرسم -

 المعرفѧي لاسѧتبدال   الѧسلوآي تعرض لها وخلالهѧا يѧتم اسѧتخدام العѧلاج         

 مراحѧل وفѧي   .  ومشاعر جديѧدة     بأفكار تجاه الصور    والأفكارالمشاعر  

 من الطفل رسم نفسه في موضع قѧوة تجѧاه تلѧك الخبѧرات               لبيطلاحقة  

 الصور على الطفل فѧي جلѧسات مختلفѧة لمعرفѧة مѧشاعره              عرضويتم  

 مѧѧن خѧѧلال  الأحѧѧلام مѧѧع التعامѧѧلآمѧѧا ويطلѧѧب مѧѧن الطفѧѧل   . باسѧѧتمرار 

 منها   التخلصتفسيرها للطفل وتفسير ارتباطها بالحدث الصادم وآيفيه        

  . الأعلى المذآور في السلوآي طريق العلاج المعرفي عن

 آتابѧѧة مѧѧشاعرهم تجѧѧاه الخبѧѧرات   الأطفѧѧال مѧѧنيѧѧتم الطلѧѧب   : الكتابѧѧة -

 مناقѧѧشه ويѧѧتمالѧѧصادمة داخѧѧل أو خѧѧارج الجلѧѧسات حѧѧسب رغبѧѧه الطفѧѧل 

 بشكل علمѧي وتحليلهѧا نفѧسيا وتوضѧيحها للطفѧل وتوضѧيح              الأفكارهذه  

ر آما ويتم ملاحظة مѧدى التغيѧر فѧي المѧشاعر عبѧ            .  معها التعاملآيفيه  

  . مراحل مختلفة من العلاج 



  ٤٩

 أو  ي تدريب عملي للدفاع عن الذات في حال التعѧرض لأي اعتѧداء جѧسد              -٥
  . جنسيتحرش 

  .  تعليم الطفل تكنيكات ومهارات ضبط الغضب-٦
 والتѧي يفتقѧر لهѧا للتѧأقلم مѧع           المناسѧبة  الاجتماعية تعليم الطفل المهارات     -٧

  . المدرسة وداخل الآخرين
تعديل السلوك باسѧتخدام المعѧززات والعقѧاب المناسѧب مѧع            تطبيق برامج    -٨

 النفѧѧسية الأعѧѧراض لا يѧѧسبب ألمѧѧا نفѧѧسيا وأو يزيѧѧد مѧѧن شѧѧدة    والѧѧذيالطفѧѧل 
 آوسѧيلة  الحرمѧان مѧن الطعѧام        استخداملا ينبغي   : مثال (الإساءة عن   الناجمة
  ). للعقاب

  . العلاج من خلال اللعب-٩  
  : الأهالي النفسي مع التدخل
 الطفѧل وأسѧرته ترآѧز علѧي حѧل           تѧشمل  جماعيѧة أسѧري    عѧلاج    جلسات .١

 إلѧѧى أدت التѧѧي بالأسѧѧباب والمرتبطѧѧة الأسѧѧرة داخѧѧل القائمѧѧةالمѧѧشاآل 

  .طرق التعامل معهاو ،الإساءة

  .  ومهارات ضبط الغضبتكنيكات الوالدين تعليم .٢

  . السليمة التربية الوالدين طرق تعليم .٣

 مѧѧع أبنѧѧائهم المناسѧѧبةو العلميѧѧة والعقѧѧاب الثѧѧواب الوالѧѧدين أسѧѧاليب تعلѧѧيم .٤

  . وطرق تطبيق برامج تعديل السلوك

 بالإسѧاءة  والمرتبطѧة  واللاعقلانيѧة  اللامنطقيѧة  الإبكѧار  ومواجهة   تحدي .٥

  . الأسرة عند والموجودة

 الأسѧرة  حمايѧة  إدارة الطبيѧب النفѧسي أو       إلى الأسرة بعض أفراد    إحالة .٦

   . الدوائيللعلاج ةفي حال آان هناك حاجه لأحد أفراد الأسر

  : عرض لبعض الحالات التي تم التعامل معها داخل الدار-

  .جميلة الطفلة حالة •

 .سعيد الطفل حالة •



  ٥٠

   سنة١١ –) إساءة جنسية(حالة الطفلة جميلة  -أولاً
  خصائص الوالدين

  .مسيء جنسياً:   الأب

سياً بعѧدم حمايتهѧا مѧن أعمامهѧا الѧذين يѧسيئون لهѧا جنѧسياً ،                 نمسيئة ج :   الأم

  ائدة، صارمة وغير محبه للأطفال وغير حنونة عليهم،  لديها عصبية ز

  تواجѧѧه ضѧѧغوطات نفѧѧسية وماليѧѧة منѧѧذ أن ترآهѧѧا زوجهѧѧا، تزوجѧѧت فѧѧي عمѧѧر 

  . وظروف أسرتها صعبة حيث تم تربية اخوتها في دور أيتام،مبكر

  النواحي الاجتماعية والتعليمية
 والدتها ظروف اجتماعية صعبه بعد انفصال الوالدين حيث عاشت الطفلة مع -١

والتي لم تكن قادرة على الإنفاق عليها لذلك قامت بإرسالها إلى منزل الجد 

  . بالإساءة الجنسية لها ولأخيهاوا قامالذين ،والذي يسكن به الأعمام

 .آانت الطفلة مرفوضة من قبل والدتها والأعمام -٢

  الوضع الصحي والنفسي للطفلة
  .اضطراب ما بعد الصدمة حاد في أعراضه -١

  .ب مع أفكار ومحاولات انتحار فعلية وخطيرةاآتئا -٢

  .العناد الزائد -٣

  الوضع الصحي والنفسي للطفل عند إدخالها إلى الدار
  .هزال شديد في الجسد -١

  .نقص الثقة بالذات -٢

  .الرغبة في الحصول على الاهتمام والحب -٣

  .PICAأآل المواد الضارة وغير النافعة صحياً  -٤

  .محاولا انتحار خطيرة وشديدة -٥

  ت التي تم تقديمها للطفلةالخدما
   وحدة العلاج والتأهيل-أ
   الفريق النفسي-١    



  ٥١

ر والحديث الذاتي ادوالا متضمن للعب  : سلوآيمعرفي علاج -

وأعراض ما بعد الصدمة وللتعامل مع  لكيفية السيطرة على الأحلام

  . موجهجنسيتثقيف نفسي وعلاج باللعب،ومحاولات الانتحار، 

   علاج دوائي-

  .للاآتئاب -١      

  .لأعراض اضطراب ما بعد الصدمة -٢      

   الفريق الاجتماعي-٢

زيارات متكررة لمنزل الأم حيث أنها قامت بالزواج من رجل آخر 

ها أن يعيشوا معها ومرتاحة لفكرة أن نشأوا في ئبنالأولا تريد 

حالياً الفريق الاجتماعي يبحث عن أسرة بديله من الأخوال . مؤسسات

  .والخالات

   الخدمات الطبية-ب
 فحوصات طبية عامه للدم والبراز لاستبعاد وجود فقر دم وللاطمئنان -١

   .على الوضع العام للطفلة 

   الخدمات الرعائية -جـ
  . المربيات داخل الشقق يوفرن خدمات الرعاية وجو داعم للطفلة-

  .م إرسالها إلى المدرسةت المعلمات يقمن بتدريس الطفلة و-

المربيات يقمن بتقديم النشاطات آالفن والموسيقى والرسم، و المتطوعين -

  .ونشاطات تقوية الذات

  . الطفلة ملتحقة بالمدرسة حالياً):المدرسة( الخدمات التربوية -د

  الوضع الحالي للطفلة
   من النواحي النفسية والسلوآية

  .ثقتها بذاتها أعلى من السابق -١

لى السيطرة على واعية للمرض وأعراضه النفسية وأآثر قدرة ع -٢

  .الأعراض



  ٥٢

  .لا تزال لديها نوبات غضب يتم التعامل معها حالياً -٣

  .يتم البحث عن أسرة بديلة للطفلة -٤

الصدمة لا د  أن أعراض اضطراب ما بعاختفت أعراض الاآتئاب إلا -٥

  .تزال موجودة

  النواحي التعليمية
  .أدائها في حدود المتوسط -١

  .طه سليمثللديها مشاآل مع المدرسات وآل من  -٢

  الناحية الدوائية
  .تم إيقاف دواء الاآتئاب -١

تم زيادة الدواء المخصص للتقليل من حدة أعراض اضطراب ما بعد  -٢

  . الصدمة

   سنوات٨ –) إساءة جسدية(حالة الطفل سعيد 
  خصائص الوالدين

علاقتѧه مѧع أسѧرته غيѧر        / لديѧه قѧدرات عقليѧة محѧدودة         / مسيء جѧسدياً    : الأب

  .الديه آافية لتنشئة الأبناءارات ومهليس لديه / جيدة

 للحاجѧѧات الخاصѧѧة عنѧѧد   ةغيѧѧر متفهمѧѧ / مѧѧسيئة جѧѧسدياً للطفѧѧل   : زوجѧѧة الأب 

  .الطفل

  النواحي الاجتماعية والتعليمية للطفل
  . من النواحي الاقتصادية والاجتماعيةتوسطةالأسرة م -١

  ).صعوبات تعلم(الطفل لديه قدرات عقلية محدودة  -٢

  .ات الطفل الخاصةالأهل آانوا غير متفهمين لحاج -٣

  الوضع الصحي والنفسي للطفل
  .الصدمة ما بعد لاضطرابأعراض بسيطة وغير واضحة  -١

  .انعزالية شديدة -٢

  .خوف اجتماعي -٣



  ٥٣

   الدارإلى إدخالهالوضع الصحي والنفسي للطفل عند 
  .جسم هزيل -١

  .انعزالية شديدة -٢

  .معدومةمهارات اجتماعية شبه  -٣

  .لذاتية ومهارات الحياة اليوميةغير قادر على القيام بمهارات العناية ا -٤

  .نقص شديد في الثقة بالذات -٥

  الخدمات التي تم تقديمها للطفل
   وحدة العلاج والتأهيل-أ

   الفريق النفسي-١  

 تم عمѧل برنѧامج مكثѧف للطفѧل          – تدريب على المهارات الاجتماعية      -

  . بالآخرينللاحتكاك

  . رفع الثقة بالذات-

  .ومية تدريب على مهارات الحياة الي-

  . علاج من خلال الرسم واللعب-

 الطفѧل   إيقѧاظ عѧلاج سѧلوآي يتѧضمن       و علاج دوائي للتبول الѧلإرادي       -

  .ليلاً في ساعات معينة

  الفريق الاجتماعي -٢   

زيѧѧارات متكѧѧررة لمنѧѧزل الوالѧѧد وزوجѧѧة الأب لѧѧشرح قѧѧدرات الطفѧѧل       

  .تعليم الأبوين المهارات الوالديةوالمحدودة للأهل 

  :بية الخدمات الط-ب
  .فحوصات طبية عامة لفقر الدم -١

 .فحوصات مخبرية للتبول اللاإرادي -٢

  

  

  



  ٥٤

  : الخدمات الرعائية-ج
المربيѧѧات داخѧѧل الѧѧشقق يѧѧوفرن خѧѧدمات الرعايѧѧة وجѧѧو داعѧѧم للطفѧѧل ويقمѧѧن          -١

 مهѧѧѧارات التواصѧѧѧل تحѧѧѧسينبتطبيѧѧѧق البرنѧѧѧامج النفѧѧѧسي لرفѧѧѧع الثقѧѧѧة بالѧѧѧذات و 

  .اية الذاتيةالاجتماعي وزيادة آفاءة الطفل في مهارات العن

  .المعلمات يقمن بتدريس الطفل تدريس فردي -٢

المتطѧѧѧوعين يقومѧѧѧون بعمѧѧѧل الأنѧѧѧشطة الترفيهيѧѧѧة والفنѧѧѧون لتعزيѧѧѧز التواصѧѧѧل     -٣

  .الاجتماعي ورفع الثقة بالذات

  . تم إلحاق الطفل بمدرسة تربية خاصة):المدرسة(الخدمات التربوية دـ 

  الوضع الحالي للطفل
  من النواحي النفسية السلوآية

  .ثقة الطفل بذاته في تحسن ملحوظ جداً -١

  .اختفى التبول اللاإرادي -٢

  .تحسن آبير في مهاراته الاجتماعية -٣

  .مهارات العناية الذاتية أصبحت جيدة جداً -٤

  النواحي التعليمية
 أطفѧال داخѧل     ٥ الطفل ملتحق بمدرسة تربية خاصة وهو الأول على صفه ضمن            -١

  .الصف

  النواحي الدوائية
  .الحديد والذي يعطى لفقر الدم حيث أن دم الطفل تحسنتم إيقاف دواء  -١

 أسبوعيا من دواء التبول اللاإرادي بعѧد أن آѧان يأخѧذ       بتينحالياً الطفل يأخذ ح    -٢

  . يومياً ولسوف يتم إيقاف الدواء خلال شهرحبة

    

  

  

  



  ٥٥

  

  

 

 

 


